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    ทานทราบหรือไม? 
 
 
 
 

การปฏิบัติกรณีมีการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ บก.ทท.  
ที่มีพฤติกรรมสอไปในทางทุจริต   ใหหนวยงานที่รับเร่ือง
ประสานไปยั ง   กร .ทหาร  ในฐานะหนวยรับผิดชอบ
ศูนยบริการ  รับเร่ืองราวรองทุกขของ บก.ทท. ทราบ  โดยทาง 
กร .ท หา ร จะดํ า เนินกา รส ง เ ร่ือ ง  ใหฝ าย เลขานุก า ร
คณะกรรมการตอตานการทุจริตแหงชาติ (คตช.)  และเมื่อ
หนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการแลว  ให กร.ทหาร แจงผลให
หนวยงานที่รับเร่ืองจากผูรอง และฝายเลขานุการ คตช. ทราบ
เปนระยะตอไป 

คูมือการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน 

กรมการส่ือสารทหาร   

กองบัญชาการกองทัพไทย 

แผนผังขั้นตอนการรับเร่ืองรองเรียน  
ของ กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทัพไทย 

 

เร่ิมตน 

หนวยรับเร่ืองรองเรียน รับเร่ืองรองเรียน และตรวจสอบ

ขอมูล นําเรียนผูบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาลงนาม และ

แจงหนวยงานที่เก่ียวของ (๕วัน) 

รับเร่ืองรองเรียนผานชองทางตางๆ ของกรมการส่ือสารทหาร  
(มาดวยตนเอง, จดหมาย, โทรศัพท และตูแสดงความคดิเห็น) 

เร่ืองรองเรียนไมมีขอมูล 
ขาดสาระสําคญั 

 

สงเร่ืองใหหนวยงานที่เก่ียวของ

พิจารณาดําเนินการตามอํานาจ

หนาที่ และแกไขเร่ืองรองเรียน 

(๕ วัน) 

แจงผลการดําเนินการให 

ผูรองทราบเบ้ืองตน      

(๕ วัน) 

หนวยที่เก่ียวของดําเนินการแกไข ปญหาเร่ืองรองเรียน แลว

รายงานใหหนวยรับเร่ืองรองเรียนทราบ (๑๕ วัน) 

เร่ืองรองเรียนมีมูล 
และมีขอเท็จจริง 

หนวยรับเร่ืองรองเรียนนําเรียนใหผูบังคับบัญชาทราบ และ

แจงผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียนทราบ (๕ วัน) 

ส้ินสุด/ยตุิเร่ือง 

ส้ินสุด/ 
ยุติเร่ือง 

 



 
 
 
 
๑. ผูรองเรียนยื่นเร่ืองรองเรียน ผานชองทางตางๆ ไดแก รองเรียนดวยตนเอง 
ตูแสดงความคิดเห็น หรือทางไปรษณีย 
๒. หนวยรับเร่ืองรองเรียน : รับเร่ืองรองเรียน เพ่ือตรวจสอบ และ  
วิเคราะหขอรองเรียนเบ้ืองตน (กองกําลังพล)  
 ๒.๑ เร่ืองรองเรียนมีมูลเหตุ สรุปนําเรียนผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณา
ส่ังการ ใหหนวยที่เก่ียวของดําเนินการตรวจสอบ ภายใน ๕ วัน  
 ๒.๒ เร่ืองรองเรียนไมมีมูลเหตุ/ขาดสาระสําคัญ ใหยุติเร่ือง ภายใน ๕ วัน 
๓. การส่ังการ : ผูบังคับบัญชาส่ังการใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ 
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
 ๓.๑ หนวยรับเร่ืองรองเรียน สงเร่ืองใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ
ตามคําส่ังการของผูบังคับบัญชา ภายใน ๕ วัน 
 ๓.๒ หนวยรับเร่ืองรองเรียน แจงขอมูลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ
เบ้ืองตน ภายใน ๕ วัน 
๔. การตรวจสอบ : หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตรวจสอบ/สอบสวน
ขอเท็จจริง ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการแกไข และรายงานใหหนวยรับ
เร่ืองรองเรียนทราบ  ภายใน ๑๕ วัน  หากพนระยะเวลาที่กําหนดแลว 
ยังไมไดรายงานผลการตรวจสอบ/สอบสวน ใหหนวยรับเรื่องรองเรียน 
แจงเตือนตามกําหนดระยะเวลาดังนี้ 
  เตือนคร้ังที่ ๑ เมื่อครบกําหนด 
  เตือนคร้ังที่ ๒ หลังจากครบกําหนดแลว ๑๕ วัน 
  เตือนคร้ังที่ ๓ หลังจากครบกําหนดการเตือนคร้ังที่ ๒ แลว  ๗ วัน 
๕. การรายงาน/สรุป 
 ๕.๑ หนวยงานที่ เ ก่ียวของรายงานผลการตรวจสอบ/สอบสวน
ขอเท็จจริง ใหหนวยรับเร่ืองรอง 
 ๕.๒ หนวยรับเร่ืองรองเรียนสรุปรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ และ
แจงใหผูรองเรียนทราบ ภายใน ๕ วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
๑. เจาหนาที่ตองอานหนังสือรองเรียน และตรวจสอบขอมูลรวมทั้งเอกสาร
ประกอบการรองเรียนโดยละเอียด 
๒. สรุปประเด็นการรองเรียน โดยยอเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา หากเร่ือง
รองเรียนมีประเด็นที่เก่ียวของกับกฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณา 
๓. หนังสือที่สงถึงหนวยงาน หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือเปนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือ
ขอสังเกตนั้นๆ ดวย 
๔. เมื่ออานคํารองแลวตองประเมินดวยวา เร่ืองนาเชื่อถือเพียงใด หากผูรอง
แจงหมายเลขโทรศัพทมาดวย ควรสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรองโดยให
ยืนยันวา ผูรองไดรองเรียนจริง เพราะบางคร้ังอาจมีการแอบอางชื่อผูอ่ืน
เปนผูรอง วิธีการสอบถามไถควรบอกเร่ืองหรือประเด็นการรองเรียนกอน
ควรถามวา  ทานไดสงเร่ืองรองเรียนมาจริงหรือไม ในลักษณะใด   หาก
ผูรองเรียนปฏิเสธก็จะชี้แจงวา โทรศัพทมาเพ่ือตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนและ
รีบจบการสนทนา 
๕. ถาเปนเร่ืองรองเรียนที่กลาวหาผูอ่ืนตองสอบถามผูรองเรียนใหได
รายละเอียดที่ชัดเจน หากผูรองมีขอมูลที่เปนเอกสารก็ขอใหผูรองเรียน
แสดงเอกสาร แตหากไมไดเตรียมมาสามารถใหผูรองเรียนสงเอกสาร
หลักฐานมาเพ่ิมเติม 
 

 

 
๑. เร่ืองรองเรียนที่ตองมีการติดตาม 
 - เร่ืองที่อยูในความคาดหวังของผูรองวา  ปญหาจะไดรับการแกไข
ซ่ึงมักจะมีการติดตามเรงรัดขอทราบผลการพิจารณาจากเจาหนาที่รับตั้งแต
วันยื่นเร่ืองอยางตอเนื่อง 
 - เร่ืองที่ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญหรือมอบหมายใหดําเนินการเปน
กรณีเรงดวน 
 - เร่ืองที่ตองติดตามภายในระยะเวลาที่กําหนด (๓๐ วัน) 
 - เร่ืองที่หนวยงานไดรายงานผลการพิจารณาใหทราบแลว หากแตยังมี
ขอเคลือบแคลงหรือเห็นวา ยังมีการดําเนินการที่ไมเหมาะสมหรือผูร อง
ยังโตแยงผลการพิจารณาของหนวยงานที่เก่ียวของ 
 

 
๒. วิธีการ/ขั้นตอนการติดตามเร่ืองรองเรียนใหไดขอยุติ 
 - การติดตามเร่ืองรองเรียนทางโทรศัพทควรดําเนินการในทุกกรณีที่มี
การติดตามขอทราบผลจากผูรองหรือผูติดตามภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ทั้งนี้ เพ่ือขอทราบความคืบหนา ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินการ
เพ่ือตอบชี้แจงผูรองทราบไดในเบ้ืองตน หรือในบางกรณีอาจสามารถยุติ
เร่ืองไดเลย การติดตามในคร้ังแรกอาจไมทราบวา จะประสานกับเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบทานใด หากปรากฏวา หนวยงานที่เรากําลังประสานอยูนั้นมี
เจาหนาที่ที่เราอาจรูจักหรือเคยไดประสานในเร่ืองรองเรียนอ่ืนๆ ก็อาจ
ขอรับคําแนะนํา และความชวยเหลือเพ่ือติดตอกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รองเรียนโดยตรงตอไปหากไมทราบวาจะติดตามจากผูใด ควรใชวิธีโทรศัพท
ไปที่เจาหนาที่ที่หองของผูบริหารหนวยนั้น แลวแจงความประสงคขอทราบ
ผลการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน เพ่ือแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ 
และรายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ 
 - การติดตามเรื่องรองเรียน โดยทําเปนหนังสือ กรณีหนวยงาน ที่
เก่ียวของยังไมไดรายงานผลการพิจารณาใหทราบ ใหดําเนินการโดยทําเปน
หนังสือประทับตรา โดยแบงการดําเนินการติดตามเร่ืองรองเรียน ออกเปน
ระยะๆดังนี้ 
  เตือนคร้ังที่ ๑ เมื่อครบกําหนด ๓๐ วัน 
  เตือนคร้ังที่ ๒ เมื่อครบกําหนด ๑๕ วันนับตั้งแตไดรับการเตือน
คร้ังที่ ๑ 
  เตือนคร้ังที่ ๓  เมื่อครบกําหนด ๗ วัน นับตั้งแตไดรับการเตือน 
คร้ังที่ ๒ 
 - การติดตามเร่ืองรองเรียนโดยมีหนังสือเชิญประชุมกับหนวยงานที่
เก่ียวของ เพ่ือหารือรวมกันหาปญหาและแนวทางการแกไขเพ่ือใหไดขอยุติ 
เชน การรองเรียนเชิงนโยบาย ปญหากลุมองคกร หรือเร่ืองที่เปนขาวและ
อยูในความสนใจของประชาชน 
 - การติดตามเร่ืองรองเรียน โดยลงพ้ืนที่เพ่ือทราบปญหาและเปนการ
กระตุนหนวยงานใหเรงรัดการดําเนินการใหไดขอยุติโดยเร็วเนื่องจาก
บางคร้ังเจาหนาที่ของหนวยงานที่เก่ียวของอาจจะไมใหควาสนใจในการ
แกปญหาอยางจริงจัง เมื่อมีโทรศัพทหรือมีหนังสือไปติดตามเร่ืองก็จะ
รายงานวา อยูระหวางการดําเนินการ หรือบางคร้ังมีการรายงานที่ไมตรงกับ
ขอเท็จจริง เชน หนวยรายงานวาไดประสานกับผูรองเพ่ือแกไขปญหาแลว 
ปญหาไดรับการแกไขแลวหรือผูรองไมติดใจรองเรียนอีกตอไปแตเมื่อเวลา
ผานไปไมนาน ผูรองก็มาติดตามเร่ืองรองพรอมทั้งแจงวา ไมเคยไดรับการ
ติดตอจากหนวยงานดังกลาวเลย หรือเคยไดรับการติดตอแตปญหาการ
รองเรียนยังไมไดรับการแกไขหรือยังแกไขไมได 

ขั้นตอนการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน 
 

แนวทางการปฏบิัติงานเร่ืองรองเรียน 
 

เทคนคิในการติดตามรองเรียนใหไดขอยุต ิ

ทุกสวนราชการ ตองมีระบบการ
รองเรียนที่ชัดเจน เพ่ือการดําเนินการ
ตามหลักคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  


