
จัดทําโดย  
กองกําลังพล  กรมการสื่อสารทหาร 

 
 

 

    

 
 

    ทานทราบหรือไม? 
 
 
 
 

การปฏิบัติกรณีมีการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ บก.ทท.  
ที่มีพฤติกรรมสอไปในทางทุจริต   ใหหนวยงานที่รับเร่ือง
ประสานไปยั ง   กร .ทหาร  ในฐานะหนวยรับผิดชอบ
ศูนยบริการ  รับเร่ืองราวรองทุกขของ บก.ทท. ทราบ  โดยทาง 
กร .ท หา ร จะดํ า เนินกา รส ง เ ร่ือ ง  ใหฝ าย เลขานุก า ร
คณะกรรมการตอตานการทุจริตแหงชาติ (คตช.)  และเมื่อ
หนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการแลว  ให กร.ทหาร แจงผลให
หนวยงานที่รับเร่ืองจากผูรอง และฝายเลขานุการ คตช. ทราบ
เปนระยะตอไป 

คูมือการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียน 

กรมการส่ือสารทหาร   

กองบัญชาการกองทัพไทย 

แผนผังขั้นตอนการรับเร่ืองรองเรียน  
ของ กรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทัพไทย 

 

เร่ิมตน 

หนวยรับเร่ืองรองเรียน รับเร่ืองรองเรียน และตรวจสอบ

ขอมูล นําเรียนผูบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาลงนาม และ

แจงหนวยงานที่เก่ียวของ (๕วัน) 

รับเร่ืองรองเรียนผานชองทางตางๆ ของกรมการส่ือสารทหาร  
(มาดวยตนเอง, จดหมาย, โทรศัพท และตูแสดงความคดิเห็น) 

เร่ืองรองเรียนไมมีขอมูล 
ขาดสาระสําคญั 

 

สงเร่ืองใหหนวยงานที่เก่ียวของ

พิจารณาดําเนินการตามอํานาจ

หนาที่ และแกไขเร่ืองรองเรียน 

(๕ วัน) 

แจงผลการดําเนินการให 

ผูรองทราบเบ้ืองตน      

(๕ วัน) 

หนวยที่เก่ียวของดําเนินการแกไข ปญหาเร่ืองรองเรียน แลว

รายงานใหหนวยรับเร่ืองรองเรียนทราบ (๑๕ วัน) 

เร่ืองรองเรียนมีมูล 
และมีขอเท็จจริง 

หนวยรับเร่ืองรองเรียนนําเรียนใหผูบังคับบัญชาทราบ และ

แจงผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียนทราบ (๕ วัน) 

ส้ินสุด/ยตุิเร่ือง 

ส้ินสุด/ 
ยุติเร่ือง 

 



 
 
 
 
๑. ผูรองเรียนยื่นเร่ืองรองเรียน ผานชองทางตางๆ ไดแก รองเรียนดวยตนเอง 
ตูแสดงความคิดเห็น หรือทางไปรษณีย 
๒. หนวยรับเร่ืองรองเรียน : รับเร่ืองรองเรียน เพ่ือตรวจสอบ และ  
วิเคราะหขอรองเรียนเบ้ืองตน (กองกําลังพล)  
 ๒.๑ เร่ืองรองเรียนมีมูลเหตุ สรุปนําเรียนผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณา
ส่ังการ ใหหนวยที่เก่ียวของดําเนินการตรวจสอบ ภายใน ๕ วัน  
 ๒.๒ เร่ืองรองเรียนไมมีมูลเหตุ/ขาดสาระสําคัญ ใหยุติเร่ือง ภายใน ๕ วัน 
๓. การส่ังการ : ผูบังคับบัญชาส่ังการใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ 
ตรวจสอบขอเท็จจริง 
 ๓.๑ หนวยรับเร่ืองรองเรียน สงเร่ืองใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการ
ตามคําส่ังการของผูบังคับบัญชา ภายใน ๕ วัน 
 ๓.๒ หนวยรับเร่ืองรองเรียน แจงขอมูลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ
เบ้ืองตน ภายใน ๕ วัน 
๔. การตรวจสอบ : หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตรวจสอบ/สอบสวน
ขอเท็จจริง ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการแกไข และรายงานใหหนวยรับ
เร่ืองรองเรียนทราบ  ภายใน ๑๕ วัน  หากพนระยะเวลาที่กําหนดแลว 
ยังไมไดรายงานผลการตรวจสอบ/สอบสวน ใหหนวยรับเรื่องรองเรียน 
แจงเตือนตามกําหนดระยะเวลาดังนี้ 
  เตือนคร้ังที่ ๑ เมื่อครบกําหนด 
  เตือนคร้ังที่ ๒ หลังจากครบกําหนดแลว ๑๕ วัน 
  เตือนคร้ังที่ ๓ หลังจากครบกําหนดการเตือนคร้ังที่ ๒ แลว  ๗ วัน 
๕. การรายงาน/สรุป 
 ๕.๑ หนวยงานที่ เ ก่ียวของรายงานผลการตรวจสอบ/สอบสวน
ขอเท็จจริง ใหหนวยรับเร่ืองรอง 
 ๕.๒ หนวยรับเร่ืองรองเรียนสรุปรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ และ
แจงใหผูรองเรียนทราบ ภายใน ๕ วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
๑. เจาหนาที่ตองอานหนังสือรองเรียน และตรวจสอบขอมูลรวมทั้งเอกสาร
ประกอบการรองเรียนโดยละเอียด 
๒. สรุปประเด็นการรองเรียน โดยยอเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา หากเร่ือง
รองเรียนมีประเด็นที่เก่ียวของกับกฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณา 
๓. หนังสือที่สงถึงหนวยงาน หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือเปนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ หรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือ
ขอสังเกตนั้นๆ ดวย 
๔. เมื่ออานคํารองแลวตองประเมินดวยวา เร่ืองนาเชื่อถือเพียงใด หากผูรอง
แจงหมายเลขโทรศัพทมาดวย ควรสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรองโดยให
ยืนยันวา ผูรองไดรองเรียนจริง เพราะบางคร้ังอาจมีการแอบอางชื่อผูอ่ืน
เปนผูรอง วิธีการสอบถามไถควรบอกเร่ืองหรือประเด็นการรองเรียนกอน
ควรถามวา  ทานไดสงเร่ืองรองเรียนมาจริงหรือไม ในลักษณะใด   หาก
ผูรองเรียนปฏิเสธก็จะชี้แจงวา โทรศัพทมาเพ่ือตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตนและ
รีบจบการสนทนา 
๕. ถาเปนเร่ืองรองเรียนที่กลาวหาผูอ่ืนตองสอบถามผูรองเรียนใหได
รายละเอียดที่ชัดเจน หากผูรองมีขอมูลที่เปนเอกสารก็ขอใหผูรองเรียน
แสดงเอกสาร แตหากไมไดเตรียมมาสามารถใหผูรองเรียนสงเอกสาร
หลักฐานมาเพ่ิมเติม 
 

 

 
๑. เร่ืองรองเรียนที่ตองมีการติดตาม 
 - เร่ืองที่อยูในความคาดหวังของผูรองวา  ปญหาจะไดรับการแกไข
ซ่ึงมักจะมีการติดตามเรงรัดขอทราบผลการพิจารณาจากเจาหนาที่รับตั้งแต
วันยื่นเร่ืองอยางตอเนื่อง 
 - เร่ืองที่ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญหรือมอบหมายใหดําเนินการเปน
กรณีเรงดวน 
 - เร่ืองที่ตองติดตามภายในระยะเวลาที่กําหนด (๓๐ วัน) 
 - เร่ืองที่หนวยงานไดรายงานผลการพิจารณาใหทราบแลว หากแตยังมี
ขอเคลือบแคลงหรือเห็นวา ยังมีการดําเนินการที่ไมเหมาะสมหรือผูร อง
ยังโตแยงผลการพิจารณาของหนวยงานที่เก่ียวของ 
 

 
๒. วิธีการ/ขั้นตอนการติดตามเร่ืองรองเรียนใหไดขอยุติ 
 - การติดตามเร่ืองรองเรียนทางโทรศัพทควรดําเนินการในทุกกรณีที่มี
การติดตามขอทราบผลจากผูรองหรือผูติดตามภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ทั้งนี้ เพ่ือขอทราบความคืบหนา ปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินการ
เพ่ือตอบชี้แจงผูรองทราบไดในเบ้ืองตน หรือในบางกรณีอาจสามารถยุติ
เร่ืองไดเลย การติดตามในคร้ังแรกอาจไมทราบวา จะประสานกับเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบทานใด หากปรากฏวา หนวยงานที่เรากําลังประสานอยูนั้นมี
เจาหนาที่ที่เราอาจรูจักหรือเคยไดประสานในเร่ืองรองเรียนอ่ืนๆ ก็อาจ
ขอรับคําแนะนํา และความชวยเหลือเพ่ือติดตอกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รองเรียนโดยตรงตอไปหากไมทราบวาจะติดตามจากผูใด ควรใชวิธีโทรศัพท
ไปที่เจาหนาที่ที่หองของผูบริหารหนวยนั้น แลวแจงความประสงคขอทราบ
ผลการแกไขปญหาเร่ืองรองเรียน เพ่ือแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ 
และรายงานผลใหผูบังคับบัญชาทราบ 
 - การติดตามเรื่องรองเรียน โดยทําเปนหนังสือ กรณีหนวยงาน ที่
เก่ียวของยังไมไดรายงานผลการพิจารณาใหทราบ ใหดําเนินการโดยทําเปน
หนังสือประทับตรา โดยแบงการดําเนินการติดตามเร่ืองรองเรียน ออกเปน
ระยะๆดังนี้ 
  เตือนคร้ังที่ ๑ เมื่อครบกําหนด ๓๐ วัน 
  เตือนคร้ังที่ ๒ เมื่อครบกําหนด ๑๕ วันนับตั้งแตไดรับการเตือน
คร้ังที่ ๑ 
  เตือนคร้ังที่ ๓  เมื่อครบกําหนด ๗ วัน นับตั้งแตไดรับการเตือน 
คร้ังที่ ๒ 
 - การติดตามเร่ืองรองเรียนโดยมีหนังสือเชิญประชุมกับหนวยงานที่
เก่ียวของ เพ่ือหารือรวมกันหาปญหาและแนวทางการแกไขเพ่ือใหไดขอยุติ 
เชน การรองเรียนเชิงนโยบาย ปญหากลุมองคกร หรือเร่ืองที่เปนขาวและ
อยูในความสนใจของประชาชน 
 - การติดตามเร่ืองรองเรียน โดยลงพ้ืนที่เพ่ือทราบปญหาและเปนการ
กระตุนหนวยงานใหเรงรัดการดําเนินการใหไดขอยุติโดยเร็วเนื่องจาก
บางคร้ังเจาหนาที่ของหนวยงานที่เก่ียวของอาจจะไมใหควาสนใจในการ
แกปญหาอยางจริงจัง เมื่อมีโทรศัพทหรือมีหนังสือไปติดตามเร่ืองก็จะ
รายงานวา อยูระหวางการดําเนินการ หรือบางคร้ังมีการรายงานที่ไมตรงกับ
ขอเท็จจริง เชน หนวยรายงานวาไดประสานกับผูรองเพ่ือแกไขปญหาแลว 
ปญหาไดรับการแกไขแลวหรือผูรองไมติดใจรองเรียนอีกตอไปแตเมื่อเวลา
ผานไปไมนาน ผูรองก็มาติดตามเร่ืองรองพรอมทั้งแจงวา ไมเคยไดรับการ
ติดตอจากหนวยงานดังกลาวเลย หรือเคยไดรับการติดตอแตปญหาการ
รองเรียนยังไมไดรับการแกไขหรือยังแกไขไมได 

ขั้นตอนการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน 
 

แนวทางการปฏบิัติงานเร่ืองรองเรียน 
 

เทคนคิในการติดตามรองเรียนใหไดขอยุต ิ

ทุกสวนราชการ ตองมีระบบการ
รองเรียนที่ชัดเจน เพ่ือการดําเนินการ
ตามหลักคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  


