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     ค ู่มือการใชง้าน 
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คำนำ 
 
กรมการสื ่อสารทหาร มีหน้าที ่ เป็นหน่วยปฏิบัติการด้านวิทยาการสื่อสารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับกองบัญชาการกองทัพไทย ในปัจจุบันการนำเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในองค์กร ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม และได้ส่งผลให้กระบวนการ
ทำงานเปลี่ยนรูปแบบไป โดยได้มีการนำเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปสู่การ
ทำงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ กรมการสื่อสารทหารจึงได้พัฒนาแอปพลิเคชัน My RTARF ข้ึนมาเพื่อใช้
เป็นระบบงานที่ให้บริการแก่กำลังพลกองบัญชาการกองทัพไทย โดยแอปพลิเคชันดังกล่าวสามารถให้
กำลังพลทุกนาย เข้าถึงข้อมูลส่วนตัว และข้อมูลสำหรับช่วยปฏิบัติงาน บริการประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร  
และได้จัดทำคู่มือการใช้งานแอปพลิเคชัน My RTARF ฉบับนี้ เพื่อให้กำลังพลกองบัญชาการกองทัพไทย  
มีความเข้าใจเกีย่วกับการใช้งานแอปพลิเคชัน My RTARF และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 
และช่วยในการปฏิบัติงานให้เกิดการทำงานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะสามารถช่วยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้งาน และเกิดประโยชน์กับกำลังพลในการใช้งานแอปพลิเคชัน My RTARF สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปสู่การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ หากมีข้อเสนอแนะใดๆ เพิ่มเติม 
อันเป็นประโยชน์ กรมการสื่อสารทหาร ยินดีเป็นอย่างยิ่งที่จะได้รับข้อเสนอแนะจากทุกท่าน เพื่อนำไป
ปรับปรุงคู่มือฯ ฉบับนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนต่อไป 
  
  
 
 

กรมการสือ่สารทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 
พฤษภาคม ๒๕๖๕ 
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สารบัญ 
           หน้า 
 

คำนำ             ก 

บทท่ี ๑ บทนำ            ๑  
 ๑.๑ ความสำคัญ/ความเป็นมาของคู่มือการปฏิบัติงาน      ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของคู่มือการปฏิบัติงาน        ๒ 
 ๑.๓ ขอบเขต           ๒ 
 ๑.๔ ประโยชน์ที่ไดร้ับ          ๒ 
 ๑.๕ แผนที่ความรู้           ๒ 
 ๑.๖ คำจำกัดความ          ๓ 
บทท่ี ๒ ข้อมูลท่ัวไปของกรมการสื่อสารทหาร        ๔ 
บทท่ี ๓ ข้อมูลการใช้งานของแอปพลิเคชัน My RTARF       ๖ 
 ๓.๑ แผนภูมิการทำงานสำหรบัผู้ใช้งาน        ๖  

๓.๒ ผังเมนูการใช้งานระบบ         ๗ 
๓.๓ วิธีการติดตั้งแอปพลิเคชัน         ๘ 
๓.๔ คู่มือการใช้งานระบบ          ๙ 

บทท่ี ๔ ปัญหาและข้อเสนอแนะ           ๕๗ 
 ๔.๑ ปัญหาและข้อเสนอแนะ          ๕๗ 
   ๔.๑.๑ เคลียร์แคชข้อมูลในโทรศัพท์มือถือ (Android) จึงจะสามารถติดตั้งใช้งานได้   ๕๗ 
 ๔.๑.๒ ตอ้งทำการเพือ่อนญุาตให้ติดตัง้แอปพลเิคชันจากแหลง่ที่ไมรู่้จกัไดร้ะบบ Android ๖๐ 
 ๔.๑.๓ ต้องทำการเพื่ออนุญาตให้ติดตั้งแอปพลิเคชันจากแหล่งที่ไม่รู้จักได้ของระบบ IOS      ๖๓ 
 ๔.๑.๔ Server ไม่ตอบสนองไม่สามารถใช้งานได ้ ๖๕ 
  ๔.๑.๕ ไม่สามารถสแกน QR Code ลงช่ือปฏิบัติงานได ้     ๖๕ 
  ๔.๑.๖ แอปพลิเคชันค้างในขณะที่กำลังLogin เข้าระบบ ๖๕ 
                 ๔.๑.๗ เข้าระบบงานตรวจประวัติข้าราชการ เมื่อแก้ไขประวัติแล้ว     ๖๕ 
          ระบบไม่เปลี่ยนตามที่แก้ไข            
ภาคผนวก                                   ๖๖  

 ผนวก ก คำสั่งคณะทำงานการจัดการความรู้ของ สส.ทหาร      ๖๗
 ผนวก ข แผนการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕       ๗๐
ผนวก ค ภาพการดำเนินการกจิกรรมการจัดการความรู้ ของ สส.ทหาร      ๗๓ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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สารบัญตาราง 

           หน้า 
ตารางท่ี ๑ ตารางแสดงข้อมลูส่วนปฏิบัติงาน      ๑๕ 
ตารางท่ี ๒ ตารางแสดงข้อมลูส่วนบุคคล       ๓๕ 
ตารางท่ี ๓ ตารางแสดงข้อมลูส่วนบริการและข่าวสาร     ๔๗ 
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 สารบัญรูปภาพ 

           หน้า 
รูปท่ี ๑ แผนที่ความรู้ (K-map) ของ สส.ทหาร      ๓ 
รูปท่ี ๒ การจัดหน่วยของกรมการสื่อสารทหาร      ๔ 
รูปท่ี ๓ Flowchart การใช้งานระบบเบื้องต้น สำหรับผู้ใช้งาน    ๖ 
รูปท่ี ๔ ผงัเมนูการใช้งานระบบ My RTARF       ๗ 
รูปท่ี ๕ ภาพแสดงลิงค์ดาวน์โหลด        ๘ 
รูปท่ี ๖ หน้า Login เข้าสูร่ะบบ        ๘ 
รูปท่ี ๗ ภาพแสดงหน้าการติดตั้งแอปพลเิคชัน       ๙ 
รูปท่ี ๘ ภาพแสดงไอคอนเพื่อเข้าระบบงาน       ๙ 
รูปท่ี ๙ ภาพแสดงหน้าจอการเข้าระบบงาน       ๑๐ 
รูปท่ี ๑๐ ภาพแสดงหน้าจอการตั้งรหสัผ่านของระบบ     ๑๐ 
รูปท่ี ๑๑ ภาพแสดงการสแกนนิ้วมือเพื่อเข้าแอปพลิเคชัน     ๑๑ 
รูปท่ี ๑๒ ภาพแสดงหน้าจอปุม่ตั้งค่า       ๑๑ 
รูปท่ี ๑๓ ภาพแสดงหน้าจอการตั้งค่า       ๑๒ 
รูปท่ี ๑๔ เลือกแถบสเีมนูที่ตอ้งการ       ๑๓ 
รูปท่ี ๑๕ ยืนยันออกจากระบบ        ๑๓ 
รูปท่ี ๑๖ ภาพแสดงหน้าจอข้อมลูส่วนปฏิบัติงาน      ๑๔ 
รูปท่ี ๑๗ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Work from Home     ๑๖ 
รูปท่ี ๑๘ ภาพแสดงหน้าจอระบบสอบถามเกี่ยวกับการลงทะเบียน    ๑๖ 
รูปท่ี ๑๙ ภาพแสดงหน้าจอการอนุญาตการเข้าถึงตำแหน่ง     ๑๗ 
รูปท่ี ๒๐ ภาพแสดงหน้าจอการใส่ข้อมลูลงทะเบียน      ๑๗ 
รูปท่ี ๒๑ ภาพแสดงหน้าจอการแจ้งลงทะเบียนสำเรจ็     ๑๘ 
รูปท่ี ๒๒ ภาพแสดงหน้าจอคลิกเลือกเมนู Work From Home และรายงานตัว  ๑๘ 
รูปท่ี ๒๓ ภาพแสดงหน้าจอ รายงานตัว       ๑๙ 
รูปท่ี ๒๔ ภาพแสดงหน้าจอเพิม่ข้อมลูใหม่ของการลงทะเบียน    ๑๙ 
รูปท่ี ๒๕ ภาพแสดงหน้าจอการเข้าประชุม RTARF Meeting     ๒๐ 
รูปท่ี ๒๖ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF Drive      ๒๑ 
รูปท่ี ๒๗ ภาพแสดงหน้าจอใส่ Username และ Password     ๒๒ 
รูปท่ี ๒๘ ภาพแสดงหน้าจอ RTARF Drive       ๒๒ 
รูปท่ี ๒๙ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF Calendar      ๒๓ 
รูปท่ี ๓๐ ภาพแสดงหน้าจอ การเลือกปฏิทินที่ต้องการใช้งาน     ๒๔ 



 
 

- 
 

              (ต่อ) 

รูปท่ี ๓๑ ภาพแสดงหน้าจอปฏิทิน        ๒๔ 
รูปท่ี ๓๒ ภาพแสดงหน้ารายละเอียดของข้อมูลที่ใส ่      ๒๕ 
รูปท่ี ๓๓ ภาพแสดงหน้าจอของข้อมูลที่ใส่ในวันที่นั้น      ๒๕ 
รูปท่ี ๓๔ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Chatting       ๒๖ 
รูปท่ี ๓๕ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF Mail      ๒๗ 
รูปท่ี ๓๖ ภาพแสดงหน้าจอ RTARF Mail ของเรา      ๒๗ 
รูปท่ี ๓๗ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Phone Books      ๒๘ 
รูปท่ี ๓๘ ภาพแสดงหน้าจอ Phone Books ที่ต้องการค้นหาบุคคล    ๒๘ 
รูปท่ี ๓๙ ภาพแสดงหน้าจอข้อมลูบุคคลที่ทำการค้นหา     ๒๙ 
รูปท่ี ๔๐ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Meeting Online      ๓๐ 
รูปท่ี ๔๑ ภาพแสดงหน้าจอหอ้งประชุม Meeting Online     ๓๐ 
รูปท่ี ๔๒ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Name Card      ๓๑ 
รูปท่ี ๔๓ ภาพแสดงหน้าจอนามบัตรอเิลก็ทรอนิกส ์      ๓๑ 
รูปท่ี ๔๔ ภาพแสดงหน้าจอเมนู OTP       ๓๒ 
รูปท่ี ๔๕ ภาพแสดงหน้าจอ OTP        ๓๒ 
รูปท่ี ๔๖ ภาพแสดงหน้าจอเมนู QR Code Reader      ๓๓ 
รูปท่ี ๔๗ ภาพแสดงหน้าจอการสแกนสำเร็จ      ๓๓ 
รูปท่ี ๔๘ ภาพแสดงหน้าจอข้อมลูส่วนบุคคล      ๓๔ 
รูปท่ี ๔๙ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Resume       ๓๖ 
รูปท่ี ๕๐ ภาพแสดงหน้าจอระบบให้เลือกเมนทูี่ต้องการ     ๓๖ 
รูปท่ี ๕๑ ภาพแสดงหน้าจอสมุดประวัติข้าราชการ      ๓๗ 
รูปท่ี ๕๒ ภาพแสดงหน้าจอประวัติย่อข้าราชการ      ๓๗ 
รูปท่ี ๕๓ ภาพแสดงหน้าจอตรวจประวัติย่อข้าราชการ     ๓๘ 
รูปท่ี ๕๔ ภาพแสดงหน้าจอใส่ขนาดร่างกาย      ๓๘ 
รูปท่ี ๕๕ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Quiz       ๓๙ 
รูปท่ี ๕๖ ภาพแสดงหน้าจอระบบให้เลือกระบบงานที่ต้องการใช้งาน    ๓๙ 
รูปท่ี ๕๗ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Physical Test      ๔๐ 
รูปท่ี ๕๘ ภาพแสดงหน้าจอแสดงผลการทดสอบร่างกาย     ๔๐ 
รูปท่ี ๕๙ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Health       ๔๑ 
รูปท่ี ๖๐ ภาพแสดงหน้าจอแสดงผลการตรวจสุขภาพ     ๔๑ 
รูปท่ี ๖๑ ภาพแสดงหน้าจอเมนู E–Card       ๔๒ 
รูปท่ี ๖๒ ภาพแสดงหน้าจอบัตรประจำตัวข้าราชการ     ๔๒ 



 
 

- 
 

    (ต่อ) 

รูปท่ี ๖๓ ภาพแสดงหน้าจอสลิปเงินเดือน       ๔๓ 
รูปท่ี ๖๔ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Welfare       ๔๔ 
รูปท่ี ๖๕ ภาพแสดงหน้าจอรายการอาภรภัณฑ ์      ๔๔ 
รูปท่ี ๖๖ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Leave       ๔๕ 
รูปท่ี ๖๗ ภาพแสดงหน้าจอแสดงข้อมลูเกี่ยวกบั ป่วย สาย ลา ในปีงบประมาณ   ๔๕ 
รูปท่ี ๖๘ ภาพแสดงหน้าจอข้อมลูส่วนบริการและข่าวสาร     ๔๖ 
รูปท่ี ๖๙ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF Channel      ๔๘ 
รูปท่ี ๗๐ ภาพแสดงเมนู สถานีวิทยุต่าง ๆ ของ บก.ทท.     ๔๘ 
รูปท่ี ๗๑ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Knowledge      ๔๙ 
รูปท่ี ๗๒ ภาพแสดงหน้าจอเมนู News       ๕๐ 
รูปท่ี ๗๓ ภาพแสดงหน้าจอกจิกรรมข่าวสาร      ๕๐ 
รูปท่ี ๗๔ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Call Center      ๕๑ 
รูปท่ี ๗๕ ภาพแสดงหน้าจอ Call Center       ๕๑ 
รูปท่ี ๗๖ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF STORE      ๕๒ 
รูปท่ี ๗๗ ภาพแสดงหน้าจอ Application RTARF STORE     ๕๒ 
รูปท่ี ๗๘ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF Service      ๕๓ 
รูปท่ี ๗๙ ภาพแสดงหน้าจอระบบงานบริการต่าง      ๕๓ 
รูปท่ี ๘๐ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF Welfare      ๕๔ 
รูปท่ี ๘๑ ภาพแสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ RTARF Welfare     ๕๔ 
รูปท่ี ๘๒ ภาพแสดงหน้าจอเมนูระบบขอจองใช้บริการต่างๆ     ๕๕ 
รูปท่ี ๘๓ ภาพแสดงหน้าจอเมนู SOS       ๕๖ 
รูปท่ี ๘๔ ภาพแสดงหน้าจอแสดงข้อมลูเบอร์โทรฉุกเฉิน     ๕๖ 
รูปท่ี ๘๕ ภาพแสดงวิธีเคลียร์แคช        ๕๗ 
รูปท่ี ๘๖ ภาพแสดงวิธีเคลียร์แคช        ๕๗ 
รูปท่ี ๘๗ ภาพแสดงวิธีเคลียร์แคช        ๕๘ 
รูปท่ี ๘๘ ภาพแสดงวิธีเคลียร์แคช        ๕๘ 
รูปท่ี ๘๙ ภาพแสดงวิธีเคลียร์แคช        ๕๙ 
รูปท่ี ๙๐ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหล่งที่ไมรู่้จกัระบบปฏิบัติการ Android  ๖๐ 
รูปท่ี ๙๑ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหล่งที่ไมรู่้จกัระบบปฏิบัติการ Android  ๖๐ 
รูปท่ี ๙๒ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหล่งที่ไมรู่้จกัระบบปฏิบัติการ Android  ๖๑ 
รูปท่ี ๙๓ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหลง่ที่ไมรู่้จักระบบปฏิบัติการ Android  ๖๑ 
รูปท่ี ๙๔ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหลง่ที่ไมรู่้จักระบบปฏิบัติการ Android  ๖๒ 



 
 

- 
 

    (ต่อ) 

รูปท่ี ๙๕ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหลง่ที่ไมรู่้จักของระบบปฏิบัตกิาร IOS  ๖๓ 
รูปท่ี ๙๖ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหล่งที่ไมรู่้จกัของระบบปฏิบัตกิาร IOS  ๖๔ 
รูปท่ี ๙๗ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหล่งที่ไมรู่้จกัของระบบปฏิบัตกิาร IOS  ๖๔ 
 
 



 บทท่ี ๑ 
บทนำ 

๑.๑ ความสำคัญ/ความเป็นมาของคู่มือการปฏิบัติงาน 

  ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง  และอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือหรือ
สมาร์ทโฟนถือเป็นปัจจัยที่๕ ในการใช้ชีวิตของคนทุกรุ่นทุกวัย การปรับตัวให้ทันต่อเทคโนโลยี   
จึงเป็นเรื่องสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง องค์กรจึงต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
เทคโนโลยีสมัยใหม่ส่วนใหญ่เป็นเครื่องมอืหรอืวิธีการที่ช่วยในการอำนวยความสะดวกต่อมนุษย์และช่วย
ลดปัญหาต่างๆ ในการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน และในการดำเนินชีวิตประจำวัน           
ให้สะดวกสบายมากข้ึน กองบัญชาการกองทัพไทยจึงเริ่มเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
จึงได้เกิดระบบงานที่กำลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทยทุกนายต้องใช้ และนำมาประยุกต์ใช้กับงานต่างๆ 
ที่กำลังพลแต่ละนายเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการสั่งการ การประสานงาน การให้และรับข่าวสาร 
การเก็บและใช้ข้อมูลเพื่อการทำงาน ซึ่งจะลดการใช้ทรัพยากร คน และเวลา ในแต่ละงานลงได้เป็นอย่างมาก 
ทำให้งานของหน่วยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึนเพื่อมุ่งสู่ไปสู่การเป็น Digital Headquarter 

กรมการสื่อสารทหาร ในฐานะกรมฝ่ายเสนาธิการหน่วยสายวิทยาการ และหน่วยปฏิบัติด้าน
สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศ และสร้างแอปพลิเคชัน My RTARF ข้ึนมาเพื่อ
รองรับนโยบาย เพื ่อส่งเสริมให้เกิดการใช้งานอย่างกว้างขวาง ซึ ่ ง เป็นระบบที่กำลังพลทุกนาย
จำเป็นต้องใช้งานในการปฏิบัติราชการ เพื่อสั่งการ ให้ข่าวสาร และประสานงาน  ทั้งภายในหน่วย
และระหว่างหน่วยใน บก.ทท โดยแอปพลิเคชัน My RTARF เป็นระบบงานที่ให้บริการกำลังพล
กองบัญชาการกองทัพไทย สามารถเข้าถึงข้อมูลสว่นตัว ข้อมูลช่วยปฏิบัติงาน บริการประชาสมัพันธ์/ข่าวสาร 
รวมถึงระบบต่าง ๆที่ให้บริการด้านสวัสดิการแก่กำลังพล ผ่านช่องทางที่เป็นมาตรฐานและปลอดภัยดว้ย 
Mobile Application และมีองค์ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และพัฒนาขีดความสามารถ  
ของกำลังพล เพื่อนำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

การจัดทำคู่มือการใช้งาน My RTARF ฉบับนี ้เพื่อให้ทราบถึงที่มาและจุดประสงค์ในการจัดทำ
แอปพลิเคชัน My RTARF ตลอดจนขั้นตอน กระบวนการ วิธีการเข้าใช้งาน ข้อเสนอแนะในการใช้งาน 
และประโยชน์ของแอปพลิเคชัน My RTARF อย่างถูกต้อง จนถึงปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยๆ ในการใช้งาน 
รวมทั้งแนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ เพื่อให้กำลังพลของกองบัญชาการกองทัพไทยได้
เข้าใช้งานและเข้าถึงข้อมูลพื้นฐานของตนเอง ตลอดจนการเข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้ในการติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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๑.๒ วัตถุประสงค์ของคู่มือการปฏิบัติงาน 
๑.๒.๑ เพื่อให้กำลังพล บก.ทท. สามารถใช้งานแอปพลิเคชัน My RTARF  ให้เกิดประโยชน์มากข้ึน 
๑.๒.๒  เพื่อให้กำลังพลมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานหัวข้อต่าง ๆ ในแอปพลิเคชัน 

My RTARF 
๑.๒.๓ เพื่อตอบสนองการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ไปสู่การเป็น Digital Headquarter 

๑.๓ ขอบเขต 
การจัดทำคู่มือการใช้งาน My RTARF ของ สส.ทหาร ฉบับนี้ เป็นการปรับปรุงคู่มือการใช้งานให้มี

เนื้อหาที่ทันสมัย มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ตามสั่งการ และนโยบายของผู้บังคับบัญชา ซึ่งคู่มอืการใช้งาน 
My RTARF ฉบับนี้ เป็นคู่มือการใช้งานในเวอร์ชัน ๔.๒ ซึ่งเป็นเวอร์ชันล่าสุดที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
 ๑.๔ ประโยชน์ท่ีได้รับ 

๑.๔.๑ กำลังพล บก.ทท. สามารถใช้งานแอปพลิเคชัน My RTARF ให้เกิดประโยชน์มากข้ึน 
๑.๔.๒ กำลังพลมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานหัวข้อต่าง ๆ ในแอปพลิเคชัน My RTARF 
๑.๔.๓ ตอบสนองการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน ไปสู่การเป็น Digital Headquarter 

๑.๕ แผนท่ีความรู้ 
กรมการสื ่อสารทหารได้ดำเนินการปรับปรุงแผนที่ความรู ้ (Knowledge Mapping) เพื ่อให้

สอดคล้องกับการดำเนินงานของกรมการสื่อสารทหาร โดยได้มีจัดทำแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) 
โดยการแบ่งออกเป็นสายงาน ๑๐ สายงาน คือ สายงานสื่อสาร สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สายงานกำลังพล สายงานยุทธการและการข่าว สายงานส่งกำลังบำรุง สายงานการศึกษา สายงานการเงิน 
สายงานปลัดบัญชี  สายงานกิจการพิเศษ และการบริหารจัดการภาครัฐและพัฒนาทักษะดิจิทัล  

การจัดทำคู ่มือการใช้งานแอปพลิเคชัน My RTARF เป็นส่วนหนึ่งในสายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นงานที่กรมการสื่อสารทหารดำเนินการจัดทำตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
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    รูปท่ี ๑ แผนที่ความรู้ของ สส.ทหาร (K-map) 

๑.๖ คำจำกัดความ 
๑.๖.๑ ผู้ใช้งาน หมายถึง ผู้ที่ใช้งานระบบเป็นเครื่องมือให้บรรลุผลที่ต้องการ 
๑.๖.๒ RTARF Store หมายถึง แหล่งเก็บรวบรวมแอปพลิเคชันภายใน บก.ทท สำหรับดาวน์โหลดเพื่อ

ใช้งานสามารถเข้าได้ที่ https://app.rtarf.mi.th 
๑.๖.๓ นามบัตรอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ใช้ได้ทั ้งบุคคลทั่วไป และเหมาะอย่างยิ ่งสำหรับ

หน่วยงานหรือองค์กร ช่วยทั้งเรื่องการประหยัดค่าจัดพิมพ์นามบัตร ลดกระดาษ ลดโลกร้อน ช่วยให้การ
แลกนามบัตรสะดวกและรวดเร็วข้ึนโดยการสแกน QR code สามารถค้นหาข้อมูลติดต่อได้สะดวก 

๑.๖.๔ QR Code Reader หมายถึง โปรแกรมจะประมวลผล QR Code เป็นข้อมูลต้นฉบับ  
เช่น ช่ือเว็บไซต์ เบอร์โทรศัพท์ หรือข้อความ เป็นต้น แสดงผลบนโทรศัพท์มือถือได้โดยตรง 

๑.๖.๕ แคช (cache) คือส่วนของข้อมูลที่ถกูเกบ็ซ้ำไว้ในคอมพิวเตอรห์รอืโทรศัพท์ เพือ่ใช้ในการ
ใช้งานครั้งต่อไปโดยไม่ต้องเรียกข้อมลูจากต้นแหล่งอกีครั้ง 

๑.๖.๖ เคลียร์แคช (clear cache) คือการลบข้อมลูที่ถูกเก็บซ้ำไว้ในคอมพิวเตอรห์รือโทรศัพท์   
เพื่อการใช้งานครั้งต่อไป ระบบจะต้องเรียกข้อมูลจากต้นแหล่ง เพื่อให้มีพื้นที่เก็บข้อมลูเพียงพอสำหรบั
การใช้งาน 
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บทท่ี ๒ 
ข้อมูลท่ัวไปของกรมการสื่อสารทหาร 

กรมการสื่อสารทหาร เป็นหน่วยขึ้นตรงกองบัญชาการกองทัพไทย อยู่ในส่วนเสนาธิการร่วม       
มีหน้าที่ พิจารณาเสนอความเห็นเกี ่ยวกับนโยบาย วางแผน อำนวยการ ประสานงาน กำกับดู แล             
และดำเนินการเกี่ยวกับระบบควบคุมบังคับบัญชา การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ การสารสนเทศทางการทหาร 
และการส่งกำลังบำรุงสิ ่งอุปกรณ์สายสื ่อสารให้กับกองบัญชาการกองทัพไทย รวมทั้งเป็นศูนย์กลาง        
ด้านวิทยาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองทัพไทย 

ภารกิจ พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับ นโยบาย วางแผน อำนวยการ ด้านการสื่อสารและ
สารสนเทศ ดำเนินการระบบควบคุมบังคับบัญชา การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ การสงครามอิเล็กทรอนิกส์ 
การสารสนเทศทางการทหาร การส่งกำลังบำรุงสิ ่งอุปกรณ์สายสื ่อสาร และเป็นหน่วยวิทยาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ บก.ทท. 

โครงสร้างหน่วย   มี ๑ สำนัก ๒ ศูนย์ ๘ กอง ๒ กองพัน 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 
 

 

   รูปท่ี ๒  การจัดหน่วยของกรมการสื่อสารทหาร 

 

กองโครงการและ
งบประมาณ 

กรมการสื่อสารทหาร 

กองกำลังพล กองส่งกำลงับำรุง สำนักแผนและอำนวยการ
สื่อสาร 

กองคลงัและพัสด ุ กองจัดหา  กองบริการ กองการเงิน 

ศูนย์การโทรคมนาคม
ทหาร 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กองฝึกอบรม 

กองพันทหารสื่อสาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย 

กองพันปฏิบตัิการสงคราม 

อิเล็กทรอนิกส์ 
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วิสัยทัศน์  มุ่งมั่นพัฒนา สร้างสรรค์นวัตกรรม ขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกองบัญชาการอัจฉริยะ 
พันธกิจ ๑. เป็นกรมฝ่ายเสนาธิการร่วม 
 ๒. เป็นหน่วยปฏิบัติการ ด้านการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ การสงครามอิเล็กทรอนิกส์ สารสนเทศทาง
ทหาร และระบบควบคุมบังคับบัญชา 
 ๓. เป็นหน่วยสนับสนุนด้านการส่งกำลังบำรุงสายสื่อสารของ บก.ทท. 
 ๔. เป็นหน่วยวิทยาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ บก.ทท. 
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บทท่ี ๓ 
ข้อมูลการใช้งานของแอปพลิเคชัน My RTARF 

๓.๑ แผนภูมิการทำงานสำหรับเข้าใช้งานระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 รูปท่ี ๓  Flowchart การใช้งานระบบเบือ้งต้น สำหรบัผู้ใช้งาน 

 

กรอกชื่อผู้ใช้งานและรหัสผา่น (RTARF 
Mail) 

 

เข้าใช้งาน 

ตรวจสอบความถูก
ต้อง เข้าใช้งานไมส่ำเร็จ 

เข้าใช้งานสำเร็จ 

กรอกรหัสผ่าน 6 หลัก/ลายนิ้วมือ/ 

จดจำใบหนา้ 



๗ 
 

- 
 

๓.๒. ผังเมนูการใช้งานระบบ My RTARF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     
 

รูปท่ี ๔  ผังเมนูการใช้งานระบบ My RTARF 

 

 
 
 
 
 
 
 

My RTARF

QR Code

Home

Work From Home
RTARF Drive

RTARF Calendar
Personal
Chatting
Rtarf Mail

Phone Books
RTARF Meeting

Name Card
OTP

PERSONAL

Resume

สมุดประวัติข้าราชการ

ประวัติย่อข้าราชการ

ตรวจประวัติข้าราชการ

ขนาดร่างกาย

Quiz

แบบทดสอบอุดมการณ์ทางทหาร

ระบบลงทะเบียน การทดสอบ
วัดระดับภาษาอังกฤษ ของ บก.

ทท.

ประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 
KPI

แบบประเมินผลความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน My RTARF

แบบประเมินการใช้งาน
แอปพิเคชัน G-Chat

Physical Test
Health
E-Card
Slip

Welfare
Leave

RTARF Service

RTARF Channel
Knowledge

News
Call Center

RTARF STORE
RTARF Service
RTARF Welfare

SOS

Setting
ดาวโหลดรูปประจ าตัว

แถบสีเมนู
ออกจากระบบ



๘ 
 

- 
 

๓.๓ วิธีการติดตั้งแอปพลิเคชัน 
๑. เข้าเว็บไซต์ พิมพ์ท่ีอยู่ app.rtarf.mi.th เพ่ือเข้าสู่ RTARF Store 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
              รูปท่ี ๕ ภาพแสดงลิงค์ดาวน์โหลด  

๒. ใส่ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผา่น RTARF Mail ของท่าน   
    ตัวอย่าง : ช่ือผู้ใช้งาน : ampai.t@rtarf.mi.th 

รหสัผ่าน : ********** 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ๖ หน้า Login เข้าสู่ระบบ 

 

 

ใส่ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

พิมพ์ app.rtarf.mi.th  

mailto:ampai.t@rtarf


๙ 
 

- 
 

๓. เลือกติดต้ังแอปพลิเคชัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี ๗ ภาพแสดงหน้าการติดตั้งแอปพลิเคชัน  

๓.๔ คู่มือการใช้งานระบบ (My RTARF) 
๑. วิธีการเขา้ใช้งาน 

๑.๑ เปิดมือถือ เข้าไปเรียกใช้งานที่ ไอคอน  My RTARF เพือ่เข้าใช้ระบบ  ดังรูปที่ ๘ 

 
รูปท่ี ๘ ภาพแสดงไอคอนเพื่อเข้าระบบงาน 

 

 

 

 

 

คลิกเพื่อเข้าระบบ 

คลิกเพื่อติดต้ัง 



๑๐ 
 

- 
 

๒. หนา้จอเข้าสู่ระบบ   

๒.๑ ใส่ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน RTARF Mail ของท่าน   

      ตัวอย่าง ช่ือผู้ใช้งาน : ampai.t@rtarf.mi.th       

             รหัสผ่าน : ********** 
คลิกปุ่มเข้าสูร่ะบบ ดังรปูที่ ๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     รูปท่ี ๙ ภาพแสดงหน้าจอการเข้าระบบงาน 

๒.๒ เมื่อใช้งานระบบครั้งแรก ใหผู้้ใช้งานตั้งรหัสผ่าน จำนวน ๖ หลัก สำหรับเข้าใช้งานระบบ 
และยืนยันรหัสผ่านข้างต้นอีกครั้งดงัรปูที่ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ๑๐ ภาพแสดงหน้าจอการตั้งรหสัผ่านของระบบ 

 

ใส่ช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 

คลิกเข้าสู่ระบบ 



๑๑ 
 

- 
 

๒.๓ สามารถสแกนนิ้วมือในการเข้าระบบได้ และโทรศัพท์มือถือรุ่นนั้น   
ต้องมีฟังก์ช่ันสแกนนิ้วมือด้วย ดังรูปที่ ๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

       รูปท่ี ๑๑ ภาพแสดงการสแกนนิ้วมือเพื่อเข้าแอปพลเิคชัน 

๓. การตั้งค่า  

 ๓.๑ คลิกปุม่ตั้งค่า ดังรปูที่ ๑๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ๑๒ ภาพแสดงหน้าจอปุม่ตั้งค่า  

คลิก เพื่อสแกนนิ้วมือ 

คลิกต้ังค่า 



๑๒ 
 

- 
 

๓.๒ เมื่อคลิกปุ่มตั้งค่าจะปรากฏหน้าจอการตั้งค่า ดังรูปที่ ๑๓ โดยจะมีแถบเมนู ๔ แถบเมนู คือ 
  ๓.๒.๑ ดาวน์โหลดรูปประจำตัว เมื่อที่คลิกปุม่        ภาพจะบันทึกไปยงัคลงัภาพ                 
  ๓.๒.๒ เวอร์ชัน จะแสดงเวอร์ชันที่กำลังใช้งาน 
  ๓.๒.๓ แถบสีเมนู เป็นการเปลี่ยนแถบสเีมนทูี่ต้องการ  
  ๓.๒.๔ ออกจากระบบ เป็นการออกจากระบบ  

  
 

รูปที่ ๑๓ ภาพแสดงหน้าจอการตัง้ค่า 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี ๑๓ ภาพแสดงหน้าจอการตั้งค่า 

  

๓.๒.๑ คลิกเพื่อบันทึกรูป
ประจำตัว 

๓.๒.๒ เวอร์ชันท่ีกำลังใช้
งาน 
๓.๒.๓ คลิกเพื่อเปลี่ยนแถบสี
เมนู 
๓.๒.๔ ออกจากระบบ 



๑๓ 
 

- 
 

๓.๕ แถบสีเมนู เป็นการเปลี่ยนแถบสเีมนูที่ต้องการ ดังรปูที ่๑๔ 

 

รูปท่ี ๑๔ เลือกแถบสเีมนูที่ตอ้งการ 

๓.๖ ออกจากระบบ เป็นการออกจากระบบ ดังรูปที่ ๑๕ 

 

รูปท่ี ๑๕ ยืนยันออกจากระบบ  



๑๔ 
 

- 
 

๔. My RTARF แบ่งเป็นลักษณะ การใช้งานและบริการ เปน็ ๓ กลุ่ม คือ 
๑. ข้อมูลส่วนปฏิบัติงาน 
๒. ข้อมลูส่วนบุคคล 
๓. ข้อมลูส่วนบริการและข่าวสาร 
๔.๑ ข้อมลูส่วนปฏิบัติงาน จะประกอบไปด้วย WORK From Home, RTARF Drive, RTARF 

Calendar, Chatting, Rtarf Mail, Phone Books , Meeting online , Name Card , OPD และ 
QR Code ดงัรปูที่ ๑๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   รูปท่ี ๑๖ ภาพแสดงหน้าจอข้อมลูส่วนปฏิบัตงิาน 

  

 

 

 

คลิก ตรงส่วนน้ี 



๑๕ 
 

- 
 

ระบบได้แบ่งการใช้งานเป็นส่วนๆ ซึง่ใหง้่ายและสะดวกต่อการใช้งาน ในรูปแบบต่างๆ ของระบบ 
มีการจดัทำตารางเมนูเครื่องมอื ประกอบการใช้งานและอธิบายไอคอนการใช้งานแตล่ะเมนู ซึ่งจะมรีายเอียดดัง 
ตารางท่ี ๑ 

เครื่องมือ เมนู การใช้งาน สถานภาพ 
๔.๑.๑ Work From Home 
 

 เรียกใช้บริการ Work From Home 
สำหรับคนทีท่ำงานอยู่ทีบ่้าน 
สามารถรายงานตัวผ่านทางนี ้

ใช้งานได ้

๔.๑.๒ RTARF Drive  เรียกใช้บรกิาร RTARF Drive เป็น
พื้นที่ๆ ใช้ในการ เกบ็ข้อมูลส่วนตัว
หรือของหน่วยงานใน บก.ทท. 

ใช้งานได ้

๔.๑.๓ RTARF Calendar  เรียกใช้บรกิารปฏิทินนัดหมายบน 
RTARF Mail  

ใช้งานได ้

๔.๑.๔ Chatting  เรียกใช้บรกิาร Chatting 
 

ใช้งานได ้

๔.๑.๕ RTARF Mail  เรียกใช้บรกิาร RTARF Mail  
 

ใช้งานได ้

๔.๑.๖ Phone Books 
 

 เรียกใช้บรกิารค้นหาบัญชีโทรศัพท์
ทหาร และ RTARF Mail ร่วมทั้ง
การใช้งานโทรศัพทผ์่านระบบ GS 
Wave 

ใช้งานได ้

๔.๑.๗ Meeting Online 
         

 เรียกใช้บรกิาร RTARF Meeting 
การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 

ใช้งานได ้

๔.๑.๘ Name Card  นามบัตรอเิล็กทรอนิกส์ โดยจะ
แสดงข้อมลู ช่ือ ตำแหน่ง และ
หน่วยงานของผู้ใช้  

ใช้งานได ้

๔.๑.๙ OTP  แสดงรหัส CODE ให้ผู้ใช้ๆในการ 
ยืนยันตัวตนในการทำธุรกรรม
ต่างๆ เพื่อความปลอดภัยของข้อมูล 

ใช้งานได ้

๔.๑.๑๐ QR Code Reader  เรียกใช้การสแกน QR Code เข้า
ใช้บริการ ในระบบต่างๆ เพือ่ช่วย
ในการปฏิบัติงาน และการลงทะเบียน 

ใช้งานได ้

 
ตารางท่ี ๑ ตารางแสดงข้อมลูส่วนปฏิบัตงิาน 

 
 
 
 



๑๖ 
 

- 
 

๔.๑.๑ วิธีการเข้าใช้งานเมน ูWork From Home  

 คลิกเมนู รปูบ้าน ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู Work From Home  

คลิกเลือก รปูที่ ๑๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  รูปท่ี ๑๗ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Work from Home 

๔.๑.๑.๑ ระบบจะสอบถาม ท่านยังไม่ไดล้งทะเบยีน Work From Home 

ต้องการลงทะเบียนหรือไม่ ดงัรปูที่ ๑๘ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ๑๘ ภาพแสดงหน้าจอระบบสอบถามเกี่ยวกับการลงทะเบียน 

 

๑. เข้าครั้งแรกระบบจะอยู่หนา้นี ้

๒. คลิกเลือก 

คลิก OK 



๑๗ 
 

- 
 

 
๔.๑.๑.๒ กรณีท่ีโทรศัพท์ยังไม่เปิด GPS ระบบจะสอบถาม เพื่ออนุญาตการ 

เข้าถึงตำแหน่งให้คลิกตกลง และ อนุญาต ดังรปูที่ ๑๙ 
 

                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๑๙ ภาพแสดงหน้าจอการอนุญาตการเข้าถึงตำแหน่ง 

๔.๑.๑.๓ ทำการลงทะเบียน WFH ส่วนนี้ห้ามใส่ผิดเนื่องจากไม่สามารถ 

แก้ไขข้อมูลได้ ดังรูปที่ ๒๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี ๒๐ ภาพแสดงหน้าจอการใส่ข้อมลูลงทะเบียน 

 

๑. คลิก ตกลง ๒. คลิก อนุญาต 

๑. คลิก ใส่วันท่ีเริ่มปฏิบัติงาน 

๒. คลิก ใส่วันท่ีสิ้นสุดปฏิบัติงาน 

๓. คลิก ใส่จังหวัด 

๔. คลิก ใส่อำเภอ 

๕. คลิก ใส่ตำบล 

๖. คลิก ใส่ท่ีอยู ่

๗. คลิก บันทึก 



๑๘ 
 

- 
 

๔.๑.๑.๔ ระบบจะแจง้ ลงทะเบียนสำเร็จ ดังรปูที่ ๒๑ 

 

 

 

 

 

 

  รูปท่ี ๒๑ ภาพแสดงหน้าจอการแจ้งลงทะเบียนสำเรจ็ 

๔.๑.๑.๕ คลิกที่เมนู Work From Home คลิกเลือก จากนั้น คลิก รายงานตัว 

 ดังรูปที่ ๒๒ 

 

 

 

 

 

                        

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ๒๒ ภาพแสดงหน้าจอคลิกเลือกเมนู Work From Home และรายงานตัว 

 
 
 
 
 

คลิก  OK 

๑. คลิกเลือก 

 ๒. คลิกรายงานตัว 



๑๙ 
 

- 
 

๔.๑.๑.๖ ระบบจะทำการสง่ตำแหนง่ของทา่นไปเก็บลงฐานข้อมูล และข้ึน 
ข้อความ รายงานตัวสำเร็จ ดังรูปที่ ๒๓     
                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ๒๓ ภาพแสดงหน้าจอ รายงานตัว 

๔.๑.๑.๗ เมือ่ต้องการทีจ่ะอปัเดตสามารถทำตามได้ดังรปูที่ ๒๔ 

                          
รูปท่ี ๒๔ ภาพแสดงหน้าจอเพิม่ข้อมลูใหม่ของการลงทะเบียน

๑. คลิก เพื่อเพิ่มใหม่ 

๓. คลิก ใส่ข้อมูลใหม่  
ดูรายละเอียดได้ดังหัวข้อท่ี ๔ 

๒. คลิก เพื่อเพิ่มใหม่ 

 ๓. แสดง วัน เวลา           
ท่ีรายงานตัวล่าสุด 

 ๑. แสดงข้อความ รายงานตัวสำเร็จ 

๒. คลิก OK 



๒๐ 
 

- 
 

๔.๑.๑.๘ กรณีท่ีมีการเช็คยอดผู้ปฏิบัติงาน WFH  ด้วย RTARF Meeting          
จะเช่ือมโยงไปถึงระบบ RTARF Meeting ระบบจะทำการสง่ตำแหน่งปัจจุบันของผูเ้ข้าร่วมประชุมไป 
เก็บที่ฐานข้อมลูด้วย จะสง่เฉพาะเข้าห้องด้วยการพิมพ์ช่ือหอ้ง ดังรปูที ่๒๕ 
 

                                          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ๒๕ ภาพแสดงหน้าจอการเข้าประชุม RTARF Meeting 

 

 

 

 

 

  

๒. การพิมพ์ชื่อห้องท่ีจะเข้า 

๑. คลิก RTARF Meeting  



๒๑ 
 

- 
 

๔.๑.๒ RTARF Drive คือ ไดร์ฟใช้เก็บข้อมลูทางราชการได้หลายประเภท เช่น ไฟล์ 
เอกสาร ไฟล์รูป ไฟล์วีดีโอ หรือข้อมูลต่างๆ สามารถเรียกใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านระบบเครือข่าย 
และยังสามารถแชร์ข้อมูลให้กับบุคคลอื่นได้ มีความปลอดภัยสูง ช่วยลดความเสี่ยงทีเ่กิดจากภัยคุกคาม
ที่มาจากการใช้งานอปุกรณ์บันทึกข้อมูลแบบพกพาได้  

การให้บริการ ให้บริการ ๒ ประเภท   
๑.แบบหน่วย  ๒.แบบบุคคล  
- แบบหน่วยงานภายใน บก.ทท.จะได้รบัพื้นที่ในการจัดเกบ็ข้อมูล ๕๐ GB  
- กำลังพลทุกนายต้ังแต่บรรจุเข้ารับราชการหรือย้ายเข้า มารับราชการใน บก.ทท.  

จะได้รับพื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูล ๕ GB 
๔.๑.๒.๑ วิธีการเข้าใช้งานเมน ูRTARF Drive   
              คลิกเมนู รูปบ้าน ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู RTARF Drive  

คลิกเลือกรูปที่ ๒๖ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

       รูปท่ี ๒๖ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF Drive 

 
 
 
 
 

๑. เข้าครั้งแรกระบบจะอยู่หน้านี้ 

๒. คลิกเลือก 



๒๒ 
 

- 
 

๔.๑.๒.๒ เมื่อคลิกเข้ามา จะได้ดัง รูปที่ ๒๗ ให้ใส่ Username  
และ Password เช่น User : ampai.t  Password : XXXXXXXXXX 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 รูปท่ี ๒๗ ภาพแสดงหน้าจอใส่ Username และ Password 

 

๔.๑.๒.๓ ระบบแสดงข้อมูลทัง้หมดที่เราเก็บไว้บน Drive สามารถนำมาใช้งานได้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     รูปท่ี ๒๘ ภาพแสดงหน้าจอ RTARF Drive 

 

๑. ใส่ username 
และ Password 

๒. คลิก Log in 

๓. แสดงข้อมูล          
ของเราบน Drive  



๒๓ 
 

- 
 

๔.๑.๓ RTARF Calendar คือ เป็นระบบที่ช่วยในการจดัตารางเวลา กำหนดกิจกรรมที่ 
จะทำล่วงหน้าได้ ใช้ในการกำหนดวันที่และเวลาของกิจกรรมต่างๆได้ และยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยเตือน
ความจำการใช้งาน 

๑. ช่วยในการวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้า ไม่พลาดนัดหมาย ช่วยให้ไม่เกิด 
กิจกรรมที่ซ้ำซ้อน 

๒. แจ้งเตือนกิจกรรมก่อนถึงกำหนดการ ล่วงหน้า ใช้วางแผนกิจกรรมในกลุ่มผูร้่วมงาน 
ล่วงหน้า 

๔.๑.๓.๑ วิธีการเข้าใช้งานเมนู RTARF Calendar  
 คลิกเมนู รูปบ้าน ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู RTARF Calendar 

คลิกเลือก รูปที่ ๒๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ๒๙ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF Calendar 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

๑. เข้าครั้งแรกระบบจะอยู่หนา้นี ้

๒. คลิกเลือก 



๒๔ 
 

- 
 

๔.๑.๓.๒ เมือ่คลิกเข้ามา จะได้ รูปที่ ๓๐ ให้เลอืกปฏิทินที่ตอ้งการใช้งาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       รูปท่ี ๓๐ ภาพแสดงหน้าจอ การเลือกปฏิทินที่ต้องการใช้งาน 

๔.๑.๓.๓ ระบบแสดงปฏิทินข้ึนมา ให้ทำการใส่ข้อมูลที่ต้องการวางแผน รูปที่ ๓๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 รูปท่ี ๓๑ ภาพแสดงหน้าจอปฏิทิน 

 

 

 

 

  

เลือกปฏิทินท่ีต้องการใช้งาน 

คลิกตรงวันท่ี ท่ีต้องการใส่ข้อมูล  



๒๕ 
 

- 
 

๔.๑.๓.๔ ให้ทำการใส่ข้อมูล รายละเอียด ดังรปูที่ ๓๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี ๓๒ ภาพแสดงหน้ารายละเอียดของข้อมูลที่ใส ่

 
๔.๑.๓.๕ หลังจากใส่ข้อมูลเรียบร้อย ระบบจะแสดงข้อมูลทีใ่ส่ ดังรูปที่ ๓๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี ๓๓ ภาพแสดงหน้าจอของข้อมูลที่ใส่ในวันที่นั้น 

๑.ใส่ข้อมูลท่ีต้องการให้แจ้งให้
ทราบ  อาจจะใส่ไม่หมดก็ได้
ขึ้นอยู่กับผู้ใช้ 

๒.คลิกเสร็จส้ิน 

แสดงข้อมูลท่ีใส่ไว้ 



๒๖ 
 

- 
 

๔.๑.๔ วิธีการเข้าใช้งานเมน ูChatting 

คลิกเมนู รปูบ้าน ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู Chatting คลิกเลือกรูปที่ ๓๔ 
 

 

 

  

 

 

 

 

       

 

 
 

 

     รูปท่ี ๓๔ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Chatting 
 

๔.๑.๕ RTARF Mail คือ การเรียกใช้บริการ E-Mail ผ่านบนมือถือ ใช้ในการรับ-สง่ 
ข้อมูลข่าวสาร ทัง้ในรปูแบบ ข้อความ ไฟล์เอกสาร ไฟลร์ูป ไฟล์วีดีโอ หรือลิงค์ข้อมูลต่างๆ 

การให้บริการ ๒ ประเภท  
๑. แบบหน่วยงานภายใน บก.ทท. จะได้รับพื้นที่ในการจัดเกบ็ข้อมูล  ๒ GB/unit  
๒. แบบบุคคลจะได้รบัพื้นที่ในการจัดเกบ็ข้อมลู ๒ GB/user 
- กำลังพลทุกนายต้ังแต่บรรจุเข้ารับราชการหรือปรบัย้ายเข้ามารับราชการใน บก.ทท. 

ได้รับจัดสรรพื้นที่ การใช้บรกิาร Mail Box   
การใช้งาน 
๑. ช่วยในการวางแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้า ไม่พลาดนัดหมาย ช่วยให้ไม่เกิด 

กิจกรรมที่ซ้ำซ้อน 
๒. แจ้งเตอืนกิจกรรมกอ่นถึงกำหนดการล่วงหน้า ใช้วางแผนกิจกรรมในกลุม่ผูร้่วมงาน 

ล่วงหน้า 
 
 
 

๑. เข้าครั้งแรกระบบจะอยู่หนา้นี ้

๒. คลิกเลือก 



๒๗ 
 

- 
 

๔.๑.๕.๑ วิธีการเข้าใช้งานเมน ูRTARF Mail 
          คลิกเมนู รูปบา้น ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู RTARF Mail คลิกเลือก  

รูปที่ ๓๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี ๓๕ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF Mail 

๔.๑.๕.๒ ระบบจะไปเลือก Mail ของเรามาแสดง (หมายเหต ุ: สามารถดูการ 

ตั้งค่าได้จากคู่มือตั้งค่าการใช้งาน RTARF Mail) รปูที่ ๓๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ๓๖ ภาพแสดงหน้าจอ RTARF Mail ของเรา 

แสดงข้อมูลใน Mail ของเรา 

๑. เข้าครั้งแรกระบบจะอยู่
หน้านี ้

๒. คลิกเลือก 



๒๘ 
 

- 
 

๔.๑.๖  Phone Books คือ เรียกใช้บริการค้นหาบัญชีโทรศัพท์ทหาร  และ  
RTARF Mail รวมทั้งการใช้งานโทรศัพทผ์่านระบบ GS Wave  

๔.๑.๖.๑ วิธีการเข้าใช้งานเมน ูPhone Books 
           คลิกเมนู รูปบา้น ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู Phone Books คลิก 

เลือกรปูที่ ๓๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

     รูปท่ี ๓๗ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Phone Books 

๔.๑.๖.๒ ระบบจะให้คีย์ข้อมลูที่ตอ้งการจะค้นหา ดังรปูที่ ๓๘ 
 

 

 

 

 

 

 
  

รูปท่ี ๓๘ ภาพแสดงหน้าจอ Phone Books ที่ต้องการค้นหาบุคคล 

๑. เข้าครั้งแรกระบบจะอยู่หนา้นี ้

๒. คลิกเลือก 

คีย์ข้อมูลท่ีต้องการค้นหาโดย
สามารถค้นหาได้จาก ชื่อ 
นามสกุล หรือตำแหน่ง โดย
คีย์อย่างใดอย่างหนึ่ง 



๒๙ 
 

- 
 

๔.๑.๖.๓ เมือ่คีย์ข้อมูลที่ต้องการค้นหาเรียบร้อย ระบบจะค้นหาข้อมูล 
ดังกล่าว ดังรปูที่ ๓๙ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             รูปท่ี ๓๙ ภาพแสดงหน้าจอข้อมลูบุคคลที่ทำการค้นหา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบจะแสดงรูป ชื่อ ยศ 
ตำแหน่ง , โทร.ทหาร , 
โทร.องค์การ และ อีเมล 



๓๐ 
 

- 
 

๔.๑.๗  RTARF Meeting คือ การประชุม Online เรียกใช้บริการการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
ทางมือถือ หมายเหตุ : ผู้ใช้เมนูนี้ต้องมีช่ือในห้องประชุม ซึ่ง Admin ของหน่วยหรือผู้จัดการห้องประชุม
จะทำการสร้างห้องประชุมไว้ให้เรียบร้อยแล้ว 

๔.๑.๗.๑ วิธีการเข้าใช้งานเมน ูRTARF Meeting  
                      คลิกเมนู รูปบา้น ด้านล่าง จากนั้นจะเหน็เมนู Meeting Online 

คลิกเลือก รปูที่ ๔๐ 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

     รูปท่ี ๔๐ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Meeting Online 

๔.๑.๗.๒ หลังจากคลิกเมนู ระบบจะแสดงห้องประชุม สามารถคลิกเข้าไป 
เพื่อร่วมประชุม ดังรปูที่ ๔๑ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

            รูปท่ี ๔๑ ภาพแสดงหน้าจอห้องประชุม Meeting Online 

๑.คีย์เพื่อเข้าห้องประชุม 

๒.แสดงหน้าจอผู้เข้าร่วมประชุม 

๑. เข้าครั้งแรกระบบจะอยู่
หน้านี ้

๒. คลิก
เลือก 



๓๑ 
 

- 
 

๔.๑.๘ Name Card คือ นามบัตรอเิล็กทรอนิกส์ โดยจะแสดงข้อมูล ช่ือ ตำแหน่ง 
และหน่วยงานของผู้ใช้ 

๔.๑.๘.๑ วิธีการเข้าใช้งานเมน ูName Card  
 คลิกเมนู รูปบา้น ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู Name Card คลิก 

เลือกรปูที่ ๔๒ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      รูปท่ี ๔๒ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Name Card 

๔.๑.๘.๒ หลังจากคลิกเมนู ระบบจะแสดงนามบัตรอิเล็กทรอนิกส์  
ดังรูปที่ ๔๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ๔๓ ภาพแสดงหน้าจอนามบัตรอเิลก็ทรอนิกส ์

แสดงนามบัตร สามารถ
เปลี่ยนแปลงเบอร์โทรศัพท์ได้ 

๑. เข้าครั้งแรกระบบจะอยู่หนา้
นี้ 

๒. คลิก เลือก 



๓๒ 
 

- 
 

๔.๑.๙ OTP คือ รหัสผ่านแบบใช้ครั้งเดียว (one time password) โดยจะเป็นการส่ง 
รหัสผ่านจำนวน ๖ หลัก ไปยังโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้งาน เพื่อให้ผู้ใช้งานนำไปใช้ในการยืนยันตัวตน 
ทั้งนี ้ปัจจุบันยังไม่มีระบบใดที่มีการใช้งาน OTP 

๔.๑.๙.๑ วิธีการเข้าใช้งานเมน ูOTP 
คลิกเมนู รูปบ้าน ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู OTP คลิกเลือก รูปที่ ๔๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี ๔๔ ภาพแสดงหน้าจอเมนู OTP 

๔.๑.๙.๒ หลังจากคลิกเมนู ระบบจะแสดง ดังรูปที่ ๔๕ 
 

 
 
 

 

 

 

 

  รูปท่ี ๔๕ ภาพแสดงหน้าจอ OTP 

 
 

๑. เข้าครั้งแรกระบบจะ
อยู่หน้านี ้

๒. คลิกเลือก 



๓๓ 
 

- 
 

๔.๑.๑๐ QR Code Reader คือ สามารถใช้การสแกน QR Code เข้าใช้บริการ     
ในระบบต่างๆ เพื่อช่วยในการปฏิบัตงิาน และการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุม 

๔.๑.๑๐.๑ วิธีการเข้าใช้งานเมนู QR Code Reader 
                       คลกิเมนู QR Code ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู QR Code 

 Reader คลิกเลอืก รูปที่ ๔๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

                   รูปท่ี ๔๖ ภาพแสดงหน้าจอเมนู QR Code Reader 

๔.๑.๑๐.๒ หลังจากสแกนระบบจะแสดง ดังรูปที่ ๔๗ ซึ่งข้อมูลที่แสดงจะ
แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับข้อมูลที่ร่วมใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๔๗ ภาพแสดงหน้าจอการสแกนสำเร็จ 
 
 
 

๒. นำส่วนนี้ไป
สแกน QR Code 

๑. ให้คลิกส่วนนี ้



๓๔ 
 

- 
 

๔.๒ ข้อมลูส่วนบุคคล จะประกอบไปด้วย Resume , Quiz , Physical Test , Health ,  
E - Card , Slip , Welfare , Leave ดงัรปูที่ ๔๘ 

 
 

รูปท่ี ๔๘ ภาพแสดงหน้าจอข้อมลูส่วนบุคคล  

คลิก ตรงส่วนน้ี 



๓๕ 
 

- 
 

ระบบได้แบ่งการใช้งานเป็นส่วนๆ ซึ่งให้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน ในรูปแบบต่างๆ ของระบบ 
มีการจัดทำตารางเมนูเครื่องมือ ประกอบการใช้งานและอธิบายไอคอนการใช้งานแต่ละเมนู ซึ่งจะมีรายเอียดดัง 
ตารางท่ี ๒  

เครื่องมือ เมนู การใช้งาน สถานภาพ 
๔.๒.๑ Resume 
 

 แสดงสมุดประวัติข้าราชการแบบ
เต็มและยอ่ส่วนบุคคล สามารถ
ตรวจประวัติข้าราชการ เพิม่ข้อมลู
ขนาดร่างกาย พร้อมค้นหาคำสัง่รบั
ราชการ 

ใช้งานได ้

๔.๒.๒ Quiz   เรียกใช้บรกิาร ประเมินค่าปลูกฝัง
อุดมการณ์  ลงทะเบียนทดสอบ
ภาษาอังกฤษ บก.ทท.  ประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ (KPI) 

ใช้งานได ้

๔.๒.๓ Physical 
Test 

 แสดงผลการทดสอบร่างกาย
ประจำปีพร้อมดูย้อนหลัง 
 

ใช้งานได ้

๔.๒.๔ Health  แสดงผลการตรวจสุขภาพประจำปี
พร้อมดูย้อนหลัง 
 

ใช้งานได ้ 

๔.๒.๕ E–Card  แสดงบัตรอิเล็กทรอนกิส์ พร้อม 
QR Code ประจำตัว  
 

ใช้งานได ้

๔.๒.๖ Slip  แสดงสลิปเงินเดือน/หนี้สิน
อิเลก็ทรอนิกส์ส่วนบุคคล   
 

ใช้งานได ้

๔.๒.๗ Welfare  แสดงข้อมลูประวัติอาภรณ์ภัณฑ์ 
เคยได้รับ และสิ่งที่จะไดร้ับการ
แจกจ่ายในโอกาสต่อไป 
 

ใช้งานได ้

๔.๒.๘ Leave  แสดงข้อมลูการ ป่วย สาย ลา ขาด 
ภายในปีงบประมาณ 
  

ใช้งานได ้

ตารางท่ี ๒ ตารางแสดงข้อมลูส่วนบุคคล 
 
 
 
 



๓๖ 
 

- 
 

๔.๒.๑  Resume คือ เมนูสำหรบัเรียกดปูระวัติข้าราชการ ได้ทั้งประวัติย่อและสมุด 
ประวัติเต็มและสามารถตรวจสอบประวัติข้าราชการผ่านทางมือถือ รวมทั้งใส่ข้อมูลขนาดร่างกาย 

วิธีการเข้าใช้งานเมนู Resume 
คลิกเมนู รปูคน ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู Resume คลกิเลอืก รูปที่ ๔๙ 

 
รูปท่ี ๔๙ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Resume 

๔.๒.๑.๑ หลังคลิก ระบบจะแสดงเมนูให้เลือกข้อมูลที่ต้องการแสดง ดังรูปที่ ๕๐ 

 
รูปท่ี ๕๐ ภาพแสดงหน้าจอระบบให้เลือกเมนทูี่ต้องการ 

 

 

 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 



๓๗ 
 

- 
 

๔.๒.๑.๒ คลิกเลือก สมุดประวัติข้าราชการ ระบบจะแสดง ดังรูปที่ ๕๑ 

 
รูปท่ี ๕๑ ภาพแสดงหน้าจอสมุดประวัติข้าราชการ 

๔.๒.๑.๓ คลิกเลือก ประวัตยิ่อขา้ราชการ ระบบจะแสดง ดังรูปที่ ๕๒ 

 
รูปท่ี ๕๒ ภาพแสดงหน้าจอประวัติย่อข้าราชการ 

 

 

 



๓๘ 
 

- 
 

๔.๒.๑.๔ คลิกเลือก ตรวจประวัติย่อขา้ราชการ ระบบจะแสดง ดังรปูที่ ๕๓ 

 
รูปท่ี ๕๓ ภาพแสดงหน้าจอตรวจประวัติย่อข้าราชการ 

๔.๒.๑.๕ คลิกเลือก ขนาดรา่งกาย ระบบจะแสดง ดังรปูที่ ๕๔ 

 

              
 

 

รูปท่ี ๕๔ ภาพแสดงหน้าจอใส่ขนาดร่างกาย 

 
 

๑. คลิก OK กรณีท่ียังไมเ่คย
ใส่ข้อมูลขนาดร่างกาย 

๒. ใส่ข้อมูลของเรา 

๓. คลิก ตกลง 



๓๙ 
 

- 
 

๔.๒.๒  Quiz คือ เมนูเรียกใช้บริการ ประเมินค่าปลูกฝังอุดมการณ์ ลงทะเบียน 
ทดสอบภาษาอังกฤษ บก.ทท. ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (KPI) วิธีการเข้าใช้งานเมน ูQuiz 

คลิกเมนู รปูคน ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู Quiz คลิกเลือก รูปที่ ๕๕ 

 
รูปท่ี ๕๕ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Quiz 

๔.๒.๒.๑ หลังคลกิ ระบบจะแสดงเมนรูะบบงานต่างๆ ใหเ้ลอืก ดังรูปที่ ๕๖ 

 
รูปท่ี ๕๖ ภาพแสดงหน้าจอระบบให้เลือกระบบงานที่ต้องการใช้งาน 

 
 
 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 

สามารถคลิกเลือกระบบท่ี
ต้องการใช้งานได ้



๔๐ 
 

- 
 

๔.๒.๓ Physical Test คือ การแสดงผลการทดสอบร่างกายประจำปีพร้อมดูย้อนหลัง 
วิธีการเข้าใช้งานเมน ูPhysical Test 

คลิกเมนู รูปคน ด้านล่าง จะเห็นเมนู Physical Test  คลิกเลือก รูปที่ ๕๗ 

 
รูปท่ี ๕๗ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Physical Test 

๔.๒.๓.๑ หลังคลิก ระบบจะแสดงผลการบันทึกการทดสอบร่างกาย ดังรูปที่ ๕๘ 

 
รูปท่ี ๕๘ ภาพแสดงหน้าจอแสดงผลการทดสอบร่างกาย 

 
 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 



๔๑ 
 

- 
 

๔.๒.๔  Health คือ เมนูแสดงผลการตรวจสุขภาพประจำปี พร้อมดูย้อนหลงั 
วิธีการเข้าใช้งานเมน ูHealth 

คลิกเมนู รปูคน ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู Health คลิกเลือก รปูที่ ๕๙ 

 
รูปท่ี ๕๙ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Health 

๔.๒.๔.๑ หลังคลกิ ระบบจะแสดงผลการตรวจสุขภาพ ดังรปูที่ ๖๐ 

 
รูปท่ี ๖๐ ภาพแสดงหน้าจอแสดงผลการตรวจสุขภาพ 

 
 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 



๔๒ 
 

- 
 

๔.๒.๕  E-Card คือ เมนูแสดงบัตรอเิลก็ทรอนิกส์ พร้อม QR Code ประจำตัว 
วิธีการเข้าใช้งานเมน ูE–Card 

คลิกเมนู รปูคน ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู E–Card คลกิเลือก รปูที่ ๖๑ 

 
รูปท่ี ๖๑ ภาพแสดงหน้าจอเมนู E–Card 

๔.๒.๕.๑ หลังคลกิ ระบบจะบัตรประจำตัวข้าราชการ ดังรปูที่ ๖๒ 

 
รูปท่ี ๖๒ ภาพแสดงหน้าจอบัตรประจำตัวข้าราชการ 

 
 
 
 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 



๔๓ 
 

- 
 

๔.๒.๖ Slip คือ เมนูแสดงสลปิเงินเดือน/หนี้สินอเิล็กทรอนกิส์ส่วนบุคคล  สามารถเรียกด ู
แต่ละเดือนได้ วิธีการเข้าใช้งานเมนู Slip 

คลิกเมนู รปูคน ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู Slip คลิกเลอืก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔.๒.๖.๑ หลังคลกิ ระบบจะแสดงสลิปเงินเดือนทีเ่ราเรียกดู ดังรูปที่ ๖๓ 

 
รูปท่ี ๖๓ ภาพแสดงหน้าจอสลิปเงินเดือน 

 

 

 

 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 



๔๔ 
 

- 
 

๔.๒.๗ Welfare คือ เมนูแสดงข้อมูลประวัติอาภรณ์ภัณฑ์เคยได้รับ และสิง่ทีจ่ะได้รับ 
การแจกจ่ายในโอกาสต่อไป วิธีการเข้าใช้งานเมน ูWelfare 

คลิกเมนู รปูคน ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู Welfare คลิกเลือก รูปที่ ๖๔ 
 

 
รูปท่ี ๖๔ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Welfare 

๔.๒.๗.๑ หลังคลกิ ระบบจะแสดงรายการอาภรภัณฑ์ ดังรปูที่ ๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี ๖๕ ภาพแสดงหน้าจอรายการอาภรภัณฑ ์

 
 
 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 



๔๕ 
 

- 
 

๔.๒.๘ Leave คือ เมนูแสดงข้อมลูการ ป่วย สาย ลา ขาด ภายในปีงบประมาณ 
วิธีการเข้าใช้งานเมน ูLeave 

คลิกเมนู รปูคน ด้านล่าง จากนั้นจะเห็นเมนู Leave คลิกเลอืก รูปที่ ๖๖ 

 
รูปท่ี ๖๖ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Leave 

๔.๒.๘.๑ หลังคลกิ ระบบจะแสดงข้อมลูเกี่ยวกบั ป่วย สาย ลา  ดังรูปที่ ๖๗ 

 

            
รูปท่ี ๖๗ ภาพแสดงหน้าจอแสดงข้อมลูเกี่ยวกบั ป่วย สาย ลา ในปีงบประมาณ 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 

๑. คลิก เพ่ือดูรายะลเอียด 

๒. แสดงรายละเอียด 



๔๖ 
 

- 
 

๔.๓ ข้อมลูส่วนบริการและข่าวสาร จะประกอบไปด้วย Announce , Knowledge , News ,  
Call Center , RTARF Store , RTARF Service , SOS ดงัรูปที่ ๖๘ 
 

 
 

รูปท่ี ๖๘ ภาพแสดงหน้าจอข้อมลูส่วนบริการและข่าวสาร 

  

 

 

 

 

 

 

คลิก ตรงส่วนน้ี 



๔๗ 
 

- 
 

ระบบได้แบ่งการใช้งานเป็นส่วนๆ ซึง่ใหง้่ายและสะดวกต่อการใช้งาน ในรูปแบบต่างๆ ของระบบ 
มีการจดัทำตารางเมนูเครื่องมอื ประกอบการใช้งานและอธิบายไอคอนการใช้งานแตล่ะเมนู ซึ่งจะมรีายเอียดดัง 
ตารางท่ี ๓ 

เครื่องมือ เมนู การใช้งาน สถานภาพ 
๔.๓.๑ RTARF Channel 
 

 เรียกใช้บรกิาร ถ่ายทอดสด และ
สถานีวิทยุต่าง ๆ ของ บก.ทท. 

ใช้งานได ้
 

๔.๓.๒ Knowledge  เรียกใช้บรกิาร ค้นหา ศึกษา หา
ความรู้จากคลงัความรู้ ของการ
ปฏิบัติงานต่างๆ 

ใช้งานได ้

๔.๓.๓ News  แสดงข้อมลูข่าวสารให้สามารถดู
ข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 

ใช้งานได ้

๔.๓.๔ Call Center  เรียกใช้บรกิาร โทรศัพท์ติดต่อ 
Call Center 1700 โดยเรียก
โทรศัพทอ์อกผ่านระบบโทรศัพท์ 
GS Wave 

ใช้งานได ้ 

๔.๓.๕ RTARF Store  Link ที่ใช้ดาวนโ์หลด 
Application ต่างๆ ของ บก.ทท. 

ใช้งานได ้

๔.๓.๖ RTARF Service  แสดงและเรียกใช้บริการ
สวัสดิการต่างๆ ได้แก่ การ
จัดการประชุม Online ก(ผู้ดูแล
การประชุม ) / สถาบันภาษา 
สปท. / แบบสำรวจสถานภาพ
ด้านการเงนิของกำลังพล / การ
เข้าถึง RTARF แบ่งปัน  และการ
จองห้องตัดผม ของ บก.ทท. 

ใช้งานได ้

๔.๓.๗ RTARF Welfare 

 

แสดงและเรียกใช้งานระบบการ
จองใช้บริการต่าง ๆ ของ สำนัก
สวัสดิการทหาร กองบัญชาการ
กองทัพไทย 

ใช้งานได ้

๔.๓.๘ SOS  แสดงหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ
ฉุกเฉิน พร้อมสามารถเรียก
โทรศัพทอ์อกผ่านระบบโทรศัพท์ 
GS Wave 

ใช้งานได ้

ตารางท่ี ๓ ตารางแสดงข้อมลูส่วนบริการและข่าวสาร 



๔๘ 
 

- 
 

๔.๓.๑ RTARF Channel คือ เมนเูรยีกใช้บริการ ถ่ายทอดสด และสถานีวิทยุตา่งๆ 
ของบก.ทท. วิธีการเข้าใช้งานเมนู RTARF Channel 
   คลิกเมนู RTARF Service ด้านล่าง จากนั้นจะเห็น RTARF Channel  
ดังรูปที่ ๖๙ คลิกเลือกที่เมนู จะปรากฏดังรูปที่ ๗๐ 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      รูปท่ี ๖๙ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF Channel 

                  รูปท่ี ๗๐ ภาพแสดงเมนู สถานีวิทยุต่าง ๆ ของ บก.ทท. 

 

 
 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 



๔๙ 
 

- 
 

๔.๓.๒ Knowledge คือ เรียกใช้บริการ ค้นหา ศึกษา หาความรู้จากคลังความรู้ 
ของการปฏิบัติงานต่างๆ วิธีการเข้าใช้งานเมนู Knowledge 

คลิกเมนู RTARF Service จากนั้นจะเห็น Knowledge คลิกเลือก รูปที่ ๗๑ 
 

       

         รูปท่ี ๗๑ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Knowledge 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 



๕๐ 
 

- 
 

๔.๓.๓ News คือ เมนู แสดงข้อมูลข่าวสารให้สามารถดูข่าวสารที่เกี่ยวข้อง  
วิธีการเข้าใช้งานเมนู News 

คลิกเมนู RTARF Service ด้านล่าง จากนั้นจะเห็น News คลิกเลือก รูปที่ ๗๒ 

 
รูปท่ี ๗๒ ภาพแสดงหน้าจอเมนู News 

๔.๓.๑.๑ หลังคลกิ ระบบจะแสดงกิจกรรมข่าวสาร ดังรปูที่ ๗๓ 

 
รูปท่ี ๗๓ ภาพแสดงหน้าจอกจิกรรมข่าวสาร 

 
 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 



๕๑ 
 

- 
 

๔.๓.๔ Call Center คือ เมนู บริการ โทรศัพท์ติดต่อ Call Center ๑๗๐๐ โดยเรียก 
โทรศัพท์ออกผ่านระบบโทรศัพท์ GS Wave (หมายเหตุ ต้องลงระบบ GS Wave) วิธีการเข้าใช้งาน
เมนู Call Center 
 คลิกเมนู RTARF Service  จากนั้นจะเห็น Call Center คลิกเลือก รูปที่ ๗๔ 

 
รูปท่ี ๗๔ ภาพแสดงหน้าจอเมนู Call Center 

๔.๓.๔.๑ หลังคลิก ระบบจะคัดลอกเบอร์โทรศัพท์ สามารถนำไปวางแล้ว 
โทรออกไดด้ังรปูที่ ๗๕ 
 

             
รูปท่ี ๗๕ ภาพแสดงหน้าจอ Call Center 

 
 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 

๒. นำมาวาง เพื่อจะโทร 

๑. ระบบจะคัดลอก 



๕๒ 
 

- 
 

๔.๓.๕ RTARF STORE คือ เมนู Link ที่ใช้ดาวน์โหลด Application ต่างๆ ของ บก.ทท. 
วิธีการเข้าใช้งานเมนู RTARF STORE 

คลิกเมนู RTARF Service ด้านล่าง จากนั้นจะเห็น RTARF STOR 
คลิกเลือก รปูที่ ๗๖ 

 
รูปท่ี ๗๖ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF STORE 
๔.๓.๕.๑ หลังคลิก ระบบจะแสดงระบบต่างๆ สามารถดาวน์โหลด 

Application ดังรูปที่ ๗๗ 
 

 
   รูปท่ี ๗๗ ภาพแสดงหน้าจอ Application RTARF STORE  

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 

Application สามารถดาวน์โหลด 



๕๓ 
 

- 
 

๔.๓.๖  RTARF Service คือ เมนู แสดงและเรียกใช้บริการสวัสดิการต่างๆ ได้แก่ 
การจัดการประชุม Online (ผู้ดูแลการประชุม) / สถาบันภาษา สปท. / แบบสำรวจสถานภาพด้านการเงิน 
ของกำลังพล / การเข้าถึง RTARF แบ่งปัน และการจองห้องตัดผม ของ บก.ทท. วิธีการเข้าใช้งานเมนู 
RTARF Service 

คลิกเมนู RTARF Service จากนั้นจะเห็น RTARF Service คลิกเลือก รูปที่ ๗๘ 

 
รูปท่ี ๗๘ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF Service 
๔.๓.๖.๑ หลังคลกิ ระบบจะแสดงข้อมลูที่บริการ สามารถคลิกใช้บรกิาร 

ดังรูปที่ ๗๙ 

 
   รูปท่ี ๗๙ ภาพแสดงหน้าจอระบบงานบริการต่างๆ 

 
 
 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 

สามารถคลิกใช้บริการได้ 



๕๔ 
 

- 
 

๔.๓.๗ RTARF Welfare คือ เมนู แสดงและเรียกใช้ระบบการขอจองใช้งานบริการต่างๆ  
ของสำนักสวัสดิการทหาร กองบญัชาการกองทัพไทย วิธีการเข้าใช้งานเมนู RTARF Welfare 

คลิกเมนู RTARF Service จากนั้นจะเห็น RTARF Welfare คลิกเลือก รูปที่ ๘๐ 

 

  รูปท่ี ๘๐ ภาพแสดงหน้าจอเมนู RTARF Welfare 
๔.๓.๗.๑ หลังคลิก จะแสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ ดังรูปที่ ๘๑ ให้ผู้ใช้ใส่บัญชี  

RTARF Mail และรหัสผ่าน  
 

 

รูปท่ี ๘๑ ภาพแสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ RTARF Welfare 

 
 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 



๕๕ 
 

- 
 

   ๔.๓.๗.๒ เมื่อเข้าสู่ระบบ RTARF Welfare จะปรากฏเมนูระบบขอจองใช้
บริการต่างๆ ดังรูปที่ ๘๒ 

 

 

 
รูปท่ี ๘๒ ภาพแสดงหน้าจอเมนูระบบขอจองใช้บริการต่างๆ 

 



๕๖ 
 

- 
 

๔.๓.๘ SOS คือ เมนู แสดงหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อฉุกเฉิน พร้อมสามารถเรียกโทรศัพท์ 
ออกผ่านระบบโทรศัพท์ GS Wave (หมายเหต:ุ ตอ้งลงระบบ GS Wave) วิธีการเข้าใช้งานเมนู SOS 

คลิกเมนู RTARF Service ด้านล่าง จากนั้นจะเห็น SOS คลิกเลือก รูปที่ ๘๓ 
 

 
รูปท่ี ๘๓ ภาพแสดงหน้าจอเมนู SOS 

 

๔.๓.๘.๑ หลังคลิก ระบบจะแสดงข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ ติดต่อฉุกเฉิน ดังรูปที่ ๘๔ 
 

  

 

  

 

 

 

 

   รูปท่ี ๘๔ ภาพแสดงหน้าจอแสดงข้อมูลเบอร์โทรฉุกเฉิน 
*********************************** 

 

 

๑. คลิกเลือก 

๒. คลิกเลือก 

สามารถคลิกใช้บริการได้ 



๕๗ 
 

- 
 

บทท่ี ๔ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

๔.๑ ปัญหาและข้อเสนอแนะสำหรับผู้ใช้งาน (User) 
๔.๑.๑ ติดต้ังแอปพลิเคชันไม่ได้ เน่ืองความจำในเครื่องเต็ม (ระบบปฏิบัติการ Android) 
แนวทางการแก้ไขหรือแนวทางการพัฒนา : เคลียร์แคชข้อมูลในโทรศัพท์มือถือ (Android) จึงจะสามารถ
ติดตั้งใช้งานได ้โดยเคลียร์แคช (Clear Cache) หรือลบข้อมลูขยะในเครือ่งที่ไมจ่ำเป็นออกบ้าง เพื่อให้มี
พื้นที่เกบ็ข้อมลูเพียงพอสำหรับการลงแอปพลเิคชัน และยังได้พื้นที่ในการใช้งานเพิ่ม 

  ๑.  เข้าไปทีก่ารตัง้ค่าของโทรศัพท์  แล้วคลิกที่แอปพลิเคชันและการอนุญาต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

     รูปท่ี ๘๕ ภาพแสดงวิธีเคลียร์แคช  
 

 ๒.  คลิกที่ ตัวจัดการแอป 
 

 

 
 
 
 

 
 รูปท่ี ๘๖ ภาพแสดงวิธีเคลียร์แคช 

 

๑. คลิก

๑. คลิกเลือก 



๕๘ 
 

- 
 

 ๓. คลกิที่แอปที่ต้องการจะ Clear Cache เช่น “My RTARF” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   รูปท่ี ๘๗ ภาพแสดงวิธีเคลียร์แคช 
 

  ๔.  คลิกที่ “ทีจ่ัดเกบ็ข้อมลูภายในเครื่อง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    รูปท่ี ๘๘ ภาพแสดงวิธีเคลียร์แคช 

๑. คลิกเลือก 

๑. คลิกเลือก 



๕๙ 
 

- 
 

๕.  คลิกที่ “ล้างแคช” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          รูปท่ี ๘๙ ภาพแสดงวิธีเคลียร์แคช 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. คลิกเลือก 



๖๐ 
 

- 
 

๔.๑.๒ ติดต้ังได้ แต่ใช้งานไม่ได้ในโทรศัพท์มือถือ (ระบบปฏิบัติการ IOS) 
แนวทางการแก้ไขหรือแนวทางการพัฒนา : ต้องทำการเพื่ออนุญาตให้ติดตัง้แอปพลเิคชันจากแหล่งที่ไม่
รู้จักไดร้ะบบ Android เพื่อให้สามารถติดตั้งแอพจากไฟล์ .apk หรือแหล่งข้อมูลที่ไม่รูจ้ักได ้

๑. เข้าไปที่การตัง้ค่าของโทรศัพท์ แล้วคลกิที่แอปพลเิคชันและการอนุญาต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             รูปท่ี ๙๐ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหลง่ทีไ่ม่รู้จักของระบบปฏิบัติการ Android 
 

  ๒.  คลิกที่ “การจัดการการอนุญาต” 
 

 

 

 

 

 
 

 

    รูปท่ี ๙๑ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหลง่ที่ไมรู่้จักระบบปฏิบัติการ Android 
 

๑. คลิกเลือก 

๑. คลิกเลือก 



๖๑ 
 

- 
 

๓.  คลิกที่ ติดตั้งแอปที่ไมรู่้จกั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

         รูปท่ี ๙๒ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหล่งที่ไมรู่้จักของระบบปฏิบัติการ Android 
 

๔.  คลิกที่ “ตัวจัดการไฟล์” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

          รูปท่ี ๙๓ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหลง่ที่ไมรู่้จักระบบปฏิบัติการ Android 
 

 

๑. คลิกเลือก 

๑. คลิกเลือก 



๖๒ 
 

- 
 

  

๕.  เลื่อนไปทางขวา ให้แสดงสฟี้า คือ อนุญาตให้ติดตั้งแอปที่ไม่รู้จกั ได้ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี ๙๔ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหลง่ที่ไมรู่้จักระบบปฏิบัติการ Android 

 

 

 

 

 

๑. คลิกเลือก 



๖๓ 
 

- 
 

๔.๑.๓ ติดตั้งได้ แต่ใช้งานไม่ได้ในโทรศัพท์มือถือ (ระบบปฏิบัติการ IOS) 
แนวทางการแก้ไขหรือแนวทางการพัฒนา: ต้องทำการเพือ่อนุญาตให้ติดตั้งแอปพลิเคชันจากแหลง่ที่
ไม่รู้จักไดข้องระบบ IOS ตามปกติแล้วเวลาที่เราติดต้ังแอพผา่น App Store โดยตรง หรือ iTune  
มักจะไมพ่บเจอปัญหา แต่มันจะมีapplication บางประเภทที่ไม่ได้อยู่ใน App Store หรือที่เรียกกันว่า 
application เถ่ือน โดยแอปเถ่ือนพวกนี้ ตอนที่ติดตั้ง จำเปน็ต้องเข้าผ่าน Safari หรือเข้าผ่านเว็บของ
เจ้าของ application ยกตัวอย่างเช่น แอพ MyRTARF เป็นต้น  

๑.  เข้าไปที่  ตั้งค่า > ทั่วไป > การจัดการโปรไฟล์และอุปกรณ์ > เลือก application ส่วน
องค์กรที่ต้องการ โดยเลือก “My RTARF” 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี ๙๕ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหลง่ที่ไมรู่้จักของระบบปฏิบัตกิาร IOS 

 

 

 

 

๑. คลิกเลือก 



๖๔ 
 

- 
 

๒.  คลิกที่ “เลือกตรง เช่ือถือ (Trust) "ช่ือผู้พฒันาแอปส่วนองค์กร"” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 รูปท่ี ๙๖ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหลง่ที่ไมรู่้จักของระบบปฏิบัตกิาร IOS 

๓.  คลิกที่ “เช่ือถือ” 
 

  

 

 

 

 

 
 

 

       รูปท่ี ๙๗ ภาพแสดงวิธีการติดตั้งแอปจากแหล่งที่ไม่รูจ้ักของระบบปฏิบัติการ IOS 

 

๑. คลิกเลือก 

๑. คลิกเลือก 



๖๕ 
 

- 
 

๔.๑.๔ Server ไม่ตอบสนอง ไม่สามารถใช้งานได ้
แนวทางการแก้ไขหรือแนวทางการพัฒนา: เกิดได้จากหลายสาเหตุ ปกติแล้วระบบจะใช้งานได้ภายใน
เวลา ๕ นาที ถ้าขัดข้องโทรแจง้ ๑๗๐๐ เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบและแจ้งไปยงัผูร้ับผิดชอบ 
๔.๑.๕ ไม่สามารถสแกน QR Code ลงชื่อปฏิบัติงานได้ในช่วงเวลาท่ีมีผู้ใช้เยอะๆ (สแกนแล้วค้าง) 
แนวทางการแก้ไขหรือแนวทางการพัฒนา: เกิดได้จากหลายสาเหตุ ปกติแล้วระบบจะใช้งานได้ภายใน
เวลา ๕ นาที ถ้าขัดข้องโทรแจง้ ๑๗๐๐ เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบและแจ้งไปยงัผูร้ับผิดชอบ 
๔.๑.๖ แอปค้างในขณะท่ีกำลังLogin เข้าระบบ  
แนวทางการแก้ไขหรือแนวทางการพัฒนา: โดยมากจะเกิดจากโทรศัพท์ของผู้ใช้งาน ใหล้องเคลียร์แคช
หรือ Logout/login ใหม ่
๔.๑.๗ เข้าระบบงานตรวจประวัติขา้ราชการ เมื่อแก้ไขประวัติแล้ว ระบบไมเ่ปลีย่นตามท่ีแก้ไข 
แนวทางการแก้ไขหรือแนวทางการพัฒนา: ระบบสารสนเทศขัดข้อง โทรแจง้ ๑๗๐๐ เจ้าหน้าจะ
ประสานโดยตรงกบัผู้พฒันาระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๖ 
 

- 
 

 

 

 

 

 

 

    ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



๖๗ 
 

- 
 

ผนวก ก 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของ สส.ทหาร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๘ 
 

- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๙ 
 

- 
 

คณะทำงานจัดทำคู่มือการใช้งาน My RTARF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๐ 
 

- 
 

ผนวก ข 

แผนการจัดการความรู้ 

 



๗๑ 
 

- 
 

 



๗๒ 
 

- 
 

 



๗๓ 
 

- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผนวก ค 

  ภาพการดำเนินการกิจกรรมการจัดการความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๔ 
 

- 
 

การประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ ของ สส.ทหาร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ครั้งที่  (๑) 

 



๗๕ 
 

- 
 

การประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ ของ สส.ทหาร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ครั้งที่  (๒) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๖ 
 

- 
 

การประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ ของ สส.ทหาร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ครั้งที่  (๓) 

 

 



๗๗ 
 

- 
 

การประชุมแผนขับเคลื่อน สส.ทหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๘ 
 

- 
 

การประชุมการดำเนินการจัดทำคู่มือการใช้งาน My RTARF ครั้งที่ (๑) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๙ 
 

- 
 

การประชุมการดำเนินการจัดทำคู่มือการใช้งาน My RTARF ครั้งที่ (๒) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



๘๐ 
 

- 
 

การประชุมการดำเนินการจัดทำคู่มือการใช้งาน My RTARF ครั้งที่ (๓) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๑ 
 

- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๒ 
 

- 
 

 

 

 

 

 

 

      
 

   กรมการสื่อสารทหาร 

    แจง้ปัญหา/ขอ้เสนอแนะ 

    โทร Call Center : 1700             

          



 
 

- 
 

 


